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3、 25 几 前 一 定 要 读 的 25 本 书 
4、 有 生 之 年 ， 你 一 定 要 看 的 25 部 外 国 纯 文 学 名 著 
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译 者 前 言 ”每 家 企业 都 要 有 “首席 内 容 官 ” 


当年 ， 我 们 这 一 代 广告 人 满怀 梦想 走 进 4A 公 司 ， 企 图 开局 一 段 伟 大 的 创意 人 生 。 那 时 的 “4A 广 告 人 ?就 
代表 着 "机 知 、“ 疯 狂 、“ 创 意 *。 我 们 绥 尽 脑汁 地 创作 新 奇 夸张 的 "idea" 吸 引 消 费 者 注意 ， 然 后 强制 向 他 们 
推送 商业 信息 。 终 于 ， 当 传统 媒体 上 各 种 标 王 猩 狐 、 广 告 泛滥 的 时 候 ， 遥 控 器 成 了 消费 者 的 救星 ， 他 们 开 
始 干 方 百 计 避 开 广 告 。 传统 营销 被 所 谓 的 “idea" 玩 坏 了 。 


随后 ， 网 络 媒体 的 出 现 再 次 激发 了 营销 人 的 “热情 *。 大 家 又 开始 变 着 法 子 用 互联 网 “idea" 向 消费 者 发 起 
进攻 。 于 是 ， 网 络 媒体 又 被 玩 坏 ， 各 种 屏蔽 广告 的 浏览 器 和 软件 应 运 而 生 。 


时 至 今日 ， 人 们 获取 信息 的 途径 已 经 发 生 了 重大 转变 。 受 众 获 取信 息 从 被 动 变 成 了 主动 ， 这 是 传播 史 
上 的 第 一 次 ， 其 价值 不 言 而 喻 。 但 营销 人 还 是 故 技 重 施 ， 各 种 夹杂 广告 的 “病毒 idea" 无 处 不 在 ， 再 次 侵入 人 
们 的 生活 。 翻 开 朋 友 圈 ， 各 种 强制 推送 、 转 发 有 奖 ， 内 容 质量 不 断 下 降 。 至 此 可 见 ， 自 媒体 也 要 被 玩 坏 


营销 人 就 是 这 样 ， 不 断 用 "idea” 入 侵 新 的 媒体 ， 不 断 用 ”idea" 玩 坏 新 的 媒体 。 当 下 信息 爆炸 态势 愈 演 全 
烈 ， 受 众 也 在 “ 躲 独 猫 的 过 程 中 变 得 越 来 越 聪 明 ， 自 动 屏 蔽 和 忽略 无 关 的 内 容 。 所 以 ， 当 营销 人 苦 
的 “idea" 不 能 给 受众 带 来 有 价值 的 内 容 时 ， 这 份 * 音 心 " 自 然 会 被 无 视 。 


只 有 少数 聪明 人 懂得 “获得 注意 是 因为 受众 正在 寻找 有 价值 的 内 容 ”。 我 们 不 是 不 需要 “idea”， 而 是 需要 
通过 “idea” 创 建 相 关 的 、 有 价值 的 、 具 有 吸引 力 的 内 容 ， 并 将 其 分 享 给 目标 受众 ， 以 吸引 新 顾客 或 使 现 有 顾 
客 再 次 购买 ， 这 种 营销 思维 就 是 “内 容 营销 ”。 


种 全 新 的 营销 管理 方式 ， 在 团队 职能 、 组 织 架 构 以 及 制作 流程 等 方 
掉 都 与 传统 营销 截然 不 同 ， 是 我 翻译 《首席 内 容 官 》 的 主要 原因 。 


互联 网 大 时 代 背 景 下 ， 每 家 企业 都 应 该 设立 首席 内 容 官 ， 来 对 企业 的 内 容 营销 进行 系统 规划 和 管理 。 
如 何 成 为 一 名 优秀 的 首席 内 容 官 ， 运 用 互联 网 方法 组 建 、 管 理 专业 内 容 营 销 团队 ? 如 何 规划 、 制 作 、 推 
广 、 完 善 有 效 的 内 容 营 销 策略 ?方法 就 在 英特尔 全 球 营销 战略 专家 帕 姆 : 狄 勒 的 这 本 书 里 。 


0 
《IQ》， 都 是 众多 企业 膜拜 的 对 象 。 在 翻译 并 运用 这 一 营销 思维 的 过 程 中 ， 无 论 是 在 我 工作 的 万 达 ， 还 
得 到 推荐 使 用 的 那些 在 中 关 村 创业 大 街 的 创业 公司 ， 都 能 感受 到 它 的 务实 和 有 效 。 


当然 ， 如 作者 在 引言 所 讲 ， 这 本 书 也 有 未 能 涉及 的 范畴 : 品牌 、 写 作 、 视 觉 、SEO 等 内 容 并 非 本 书 重 
点 。 关 于 这 些 内 容 ， 您 可 以 微 信 搜 索 “" 内 容 营销 ?”， 或 扫描 封底 二 维 码 关注 <“ 内容 营销 ”公众 号 ， 在 这 里 不 断 获 
取 内 容 营销 的 最 新 资讯 。 同 时 ， 您 还 可 以 通过 公众 号 报名 参加 内 容 营 销 相 关 活 动 。 


本 书 能 够 快速 出 版 ， 感 谢 中 国人 民 大 学 出 版 社 曹 沁 颖 老师 的 大 力 支持 ， 以 及 好 友 张 大 志 、 曲 秋 晨 在 翻 
译 及 编辑 过 程 中 给 予 的 帮助 。 感谢 委 子 让 惠 在 繁忙 之 余 帮 助 整理 材料 、 给 制图 表 ， 一 如 既往 地 默默 付出 。 


亲爱 的 读者 ， 现 在 打开 这 本 书 ， 聆 听 英 特 尔 全 球 营销 战略 总 裁 帕 姆 : 狄 勒 的 真知 灼 见 ， 然 后 拿 起 内 容 营 
销 的 武器 ， 跳 进 战壕 ， 投 入 成 斗 吧 ! 


> 


孙 庆 磊 
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互联 网 好 比 河 蚌 ， 内 列 大 量 信息 和 无 限 机 遇 。 只 要 与 其 连接 ， 就 可 以 找到 任何 我 们 想 要 的 信息 。 要 知 
道 ， 现 在 世界 上 最 不 缺 的 就 是 信息 。 


据 互 联网 数据 网 站 www.worldwidewebsize.com 统 计 显 示 ， 和 截至 2014 年 1 月 11 日 ， 整 个 互联 网 网 站 的 数量 
已 达到 16.1 亿 。 


如 果 把 互联 网 比 作 是 河 蛙 ， 那 么 珍珠 就 是 我 们 的 移动 设备 。 如 果 把 互联 网 比 作 是 河 蚌 ， 那 么 珍珠 就 是 
我 们 的 移动 设备 。 


据 联合 国电 信和 局 数据 显示 ,“2013 年 全 球 手机 用 户 数 约 为 70 亿 。? 换 言 之 ， 地 球 上 大 约 96% 的 人 每 人 至 少 
拥有 一 部 手机 。! 移 动 互联 网 和 智能 设备 的 出 现 使 信息 变 得 更 加 唾 手 可 得 ， 只 需 一 部 手机 ， 
随地 和 任何 地 方 的 人 保持 联系 。 是 的 ， 正 如 我 敬 蝴 的 那样 ， 移 动 智 能 设备 已 经 成 为 通 向 人 类 知识 与 沟通 

门 的 钥匙 。 


本 书 适 合 哪些 读者 阅读 
在 没有 国界 的 互联 网 上 ， 你 的 客户 可 能 来 自任 何 地方 。 本 书 的 内 容 营销 策略 将 帮助 你 影响 到 国内 乃至 
全 球 的 目标 受众 ， 从 而 使 你 拓展 更 大 的 市 场 ， 而 这 一 切 与 你 的 公司 规模 无 关 。 另 外 ， 本 书 还 专 为 营销 从 业 
者 提供 了 内 容 营销 策略 及 评估 体系 。 同 时 ， 它 的 适用 者 还 包括 了 想 要 在 营销 方面 有 一 番 作 为 的 大 学 生 、 试 
图 最 大 程度 提升 业绩 的 企业 家 以 及 那些 为 客户 提供 内 容 营销 咨询 的 代理 机 构 。 

关于 本 书 


本 书 假 设 你 对 营销 概念 已 有 基本 的 了 解 ， 所 以 为 你 提供 了 内 容 营销 跨 区 域 协 作 扩展 所 需 的 知识 。 读 完 
本 书 ， 你 将 会 : 


具备 更 好 的 整合 能 力 ， 能 够 与 团队 有 效 协 作 开展 内 容 营销 
从 内 容 营 销 的 角度 来 审视 自己 的 营销 策略 ; 


Z 入 


能 够 识别 哪些 关键 策略 更 加 适合 自己 的 项 目 ; 
成 为 优秀 的 营销 者 ， 对 原来 不 明 就 里 的 营销 细节 了 如 指 掌 。 
以 下 内 容 不 是 本 书 重 点 


读 完 本 书 之 后 ， 你 会 发 现 内 容 营 销 策略 因 人 而 异 、 因 时 而 异 ， 每 家 公司 或 个 人 的 营销 策略 都 不 尽 相 
同 。 这 就 要 求 你 对 本 书 的 观点 、 方 法 与 流程 能 够 举一反三 、 活 学 活用 ， 使 其 适用 于 你 的 公司 、 客 户 或 者 项 


实际 上 ， 内 容 营销 是 一 个 非常 宽泛 的 话题 ， 在 一 本 书 里 难以 面面俱到 。 所 以 ， 以 下 内 容 本 书 有 所 涉及 
但 并 非 重点 : 


品牌 、 文 案 与 设计 的 制作 ; 
搜索 引擎 优化 (SEO0) 与 搜索 引擎 营销 (SEM) ; 


适用 于 内 容 策划 、 制 作 以 及 评估 的 软件 推荐 ; 
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适用 于 内 容 本 地 化 与 翻译 的 软件 推荐 ; 


网 页 与 移动 应 用 的 设计 ; 
用 户 体验 设计 ; 


深度 营销 分 析 。 


内 容 营 销 的 4P 


你 


4P 理 ; 


论 是 现代 营销 的 开山 
(Plan) 、 制 作 〈Produce) 、 推 广 (Promote) 和 完善 〈Perfect) 
， 深 入 浅 出 地 剖析 了 内 容 营 销 的 各 个 环节 ， 以 及 对 产生 效果 的 评估 。 


一 定 听 说 过 4P 营 销 理 


鼻祖 。 受 4P 理 详 


内 容 营 销 规划 入 手 


别 急 ， 这 


本 书 还 有 两 个 章节 冰 述 了 内 容 营销 从 业者 必 备 的 技能 组 合 以 及 笔者 对 未 来 内 容 营销 的 看 法 。 除 此 之 


完备 策略 ; 
制作 : 创建 与 受众 密切 相关 的 内 容 ; 


网 划 : 在 执行 之 前 制定 


推广 : 将 内 容 借 助 不 同 渠道 推 而 广 之 ; 


元 尖 : 


由 姆 。 


并 不 是 全 部 内 容 


论 ， 即 产品 (Product) 、 促 销 


肖 〈Promote ) 、 渠 道 (Place) 和 价格 〈Price) 。 


企 启 发， 笔者 提出 了 一 套 适 用 于 内 容 营销 的 新 4P 理 论 : 规划 
( 见 下 图 ) 。 以 新 4P 理 论 为 指导 ， 本 书 从 


评估 并 优化 ， 使 营销 效果 最 大 化 。 


容 营 销 的 4P 理 论 


狄 勒 提出 的 全 球 内 


外 ， 1 旨 在 为 读者 提供 实 操 演示 
及 商业 案例 的 素材 ， 欢 迎 登 录 ! 
注释 


1 数据 来 自 国际 电讯 联盟 世界 电信 /1CT 指 标 数 据 库 ，http: //www. itu. int/en/1TUD/Stat istics/Pages/stat/default. aspx，2013 年 12 


月 。 参 见 Shea Bennett: 


《社交 媒体 的 历史 》， 


Mediabistro，2013-07-04。 


http: /www. mediabistro. com/alltwitter/social-media-1969-2012_b45869， 


免 


互联 网 是 没有 宽 限 的 


没有 谁 是 一 座 缴 岛 ， 在 大 海里 独 踊 ; 


互联 网 没有 地 域 界 限 ， 无 * 
于 1623 年 写 这 首 诗 ! 的 原因 ， 但 他 的 文字 却 预见 性 
连接 成 整个 陆地 


加 


距 ; 


每 个 人 都 


像 一 


块 小 小 的 泥土 ， 


费 


领 


企 你 是 否 喜欢 


它 都 将 每 个 人 无 形 地 连接 在 一 起 。 当 然 ， 
述 了 当下 的 景象 : 


地 


了 路 


每 个 人 都 像 一 块 小 小 的 泥土 ， 
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将 “连接 成 整个 陆地 ? 换 作 “ 连 接 成 整个 网 络 ”。 


互联 网 没有 地 域 界 限 。 好 吧 ， 我 收回 
了 网 上 业务 ， 同 时 其 产品 与 服务 可 以 远程 提供 ， 便 五 


即 乔 : 奈 文 在 科罗拉多 州 阿 斯 茧 为 婴儿 淹 
目 定位 婴儿 淹 一 代 消 费 群 
他 发 现 这 一 代 的 滑雪 爱好 者 不 太 喜 欢 专 业 级 的 滑雪 项 目 。 
度 大 的 猪 跳 滑 
其 目标 消费 者 是 婴儿 潮 一 


要 有 公司 推 


打造 的 滑雪 项 
又 是 婴儿 潮 时 


一 小 


有 一 个 非常 棒 的 案例 ， 
目 。 乔 注意 到 很 少 有 请 雪 项 
期 出 生 的 人 ， 
或 者 缺乏 自信 ， 他 们 大 多 不 愿意 进行 难 
， 其 中 包括 详 多 


这 人 句 话 。 事 实 上 


前 实 有 些 


四 


加 


| 


解 和 系统 训练 。 


他 们 安全 地 进行 猪 


站 跳 滑雪 或 滑 粉 雪 。 


块 ? 来 帮助 学 员 提 高 


骨 雪 技能 。 


高 


乔 于 2002 年 首 
意 想不到 的 是 ， 他 的 客户 忆 布 世界 各 地 ， 远 到 英 


项 目 。 


次 推出 这 


本 


型 的 小 型 公司 ， 


那么 ， 他 的 秘密 
两 周一 次 的 由 


容 、 
目 


站 确实 不 够 理想 


g 件 


口 


运用 


自己 的 专 


而 对 这 些 内 
从 那 以 后 ， 乔 的 业务 量 节 


非 什么 大 的 企业 。 


武器 是 什么 呢 ? 虽然 乔 的 网 站 
复 以 及 搜索 引擎 优化 ， 与 世界 各 寺 


各 


要 或 滑 粉 雪 。 


业 知 识 ， 乔 他 


可 以 


区 


皇 何 地 方 发 


为 此 ， 乔 开发 了 一 


连接 成 整个 陆地 


“没有 谁 是 一 座 扳 
”每 次 读 到 约翰 : 邓 因 的 这 首 诗 ， 我 都 会 情 


一 代 〈1946 一 1964 年 间 
体 。 和 


民 的 中 级 滑雪 爱好 者 ， 而 
上 建 了 300 多 条 不 同方 式 和 主题 的 教育 


这 并 不 是 


约翰 。 邓 因 


约 阶 ' 邓 有 恩 


岛 ， 在 大 海里 独 


人 但 只 
加 出 核心 用 户 


出 生 
的 狂热 


青 不 自 


禁地 


大 为 


容 感 兴趣 的 人 则 大 部 分 都 报名 参加 了 该 课程 的 学 习 。 


于 、 


四 


但 国外 客户 石 


有 一 些 演示 与 解说 视频 ， 


E 访 问 网 站 时 完 


人 公 


喇 


澳 大 利 : 


只 有 英文 版 本 ， 但 他 却 能 够 通过 上 传 到 


以 借 


三 


最 大 限度 地 减少 了 语言 障碍 。 


的 客户 进行 互动 、 
助 一 些 类 似 谷歌 
十分 享有 价值 的 内 容 ， 乔 将 自 


交流 。 


次 翻译 这 样 


尽管 
的 工具 


节 人 攀升， 年 增长 率 一 直 保持 在 129%。 
以 及 俄罗斯 。 要 知道 乔 . 奈 文 的 公司 只 是 一 家 


， 


明 四 天 的 清 
内 容 就 是 教会 


雪 训 


内 容 模 


更 令 他 


网 站 上 的 大 量 内 
车 只 有 英文 版 本 的 网 


o 司 时 9 


网 站 上 还 


对 特定 群 


体 的 滑雪 项 


目 信息 源 。 


从 头 至 尾 只 使 用 
三 个 关键 术语 : 


内 容 的 形式 可 以 是 视频 、 
此 外 也 可 以 是 报纸 、 


曲 。 


了 一 种 语言 。 


这 是 


个 关于 小 企业 利用 


通过 


内 容 、 内 容 营销 以 及 全 球 内 容 营销 


书籍 、 


略 的 要 素 》 一 书 : 


内 容 的 形式 可 以 是 视频 、 


歌曲 。 
有 些 内 


划 对 于 网 页 设计 与 用 户 界 面 而 言 好 
j 容 营销 规划 ， 


行 详细 说 明 。 


2 


将 内 容 简洁 地 定义 为 : 


重要 。 


博客 、 帖 子 、 图 像 、 
传单 或 小 册子 。 


大 


但 在 这 


我 们 需 


至 于 内 


曼 达 的 定 


网 络 讲座 


容 营 销 的 相关 作者 认为 ， 内 容 营销 策略 与 规划 就 是 网 页 与 用 
本 书 里 ， 我 将 换个 角度 来 
要 更 上 一 层 楼 ， 将 视野 提升 到 一 个 新 的 高 度 。 关 于 


内 容 营销 成 功 打破 


、 微 博 、 


四 


白 皮 


值 的 信息 都 可 以 被 和 


户 细 


下 


义 最 为 贴切 :“ 内 容 营销 就 是 


创建 相关 的 、 


家 界限 的 绝 


书 、 电 子 书 、 优 虽 
此 ， 内 容 是 无 处 不 在 的 。 艾 琳 .凯撒 恩 在 其 
“在 网 络 领域 ， 任 何 有 价 


博客 、 帖 子 、 图 像 、 网 络 讲座 、 微 博 、 和 白皮书 、 电 子 书 、 优 惠 券 甚至 是 一 首 


有 价值 的 、 


水 
L 


的 公司 定位 成 针 
佳 案例 ， 


尽管 他 


《 
你 作 内 容 。 


攻 券 其 


至 是 歌 
内 容 营 销 策 


353 


在 设计 。 当 然 ， 扎 实 的 内 容 规 
呈现 内 容 营 销 策略 。 要 创建 放 
F 这 一 点 ， 会 二 


在 第 四 刀 


进 


有 具有 吸引 力 的 


分 享 给 


内 容 ， 并 将 其 目 


免费 


、 


领 


标 受 众 ， 


以 吸引 新 顾客 或 增加 现 有 顾客 再 次 购买 的 过 程 。 
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94 


我 给 全 球 内 容 营销 
有 价值 的 、 有 具有 吸引 力 


程 。” 


为 了 寻求 发 展 ， 许 多 公司 将 业务 拓展 到 新 的 区 域 。 从 评 


所 下 的 定义 简单 地 建立 在 
的 内 容 ， 并 将 其 


司 在 新 区 域 的 营销 至 关 


以 吸引 新 客户 或 增加 现 


阿曼 达 的 定义 基础 之 上 : “全 球 内 容 营销 就 是 创建 相关 的 、 
分 享 给 全 球 目标 受众 ， 


次 购买 的 过 


有 客户 再 


重要 。 


用 或 需要 重新 包装 ， 哪 


区 域 评估 。 因此 ， 总 部 
证 在 合适 的 时 间 到 达 目 


RE 


部 分 内 容 需 要 和 
与 地 方 团 
标 受众 。 这 是 一 个 艰巨 的 作 


新 创意 以 符合 


F 务 ， 


内 容 营 销 是 建立 连接 的 营销 


“创意 只 是 将 不 同 的 旧 元 素 重 新 组 合 。 当 你 询 


会 有 些 心虚 。 原 因 是 这 个 创意 # 


将 经 验 连 起 来 ， 组 合成 
一 段 话 : “已 有 的 


十 


后 必 再 有 。 


非 原创 。 
新 的 创意 。” 史 


他 们 只 


人 品 


已 行 的 事 ， 


后 必 有 


= 


是 行 。 


在 预算 与 资源 有 限 的 情况 下 ，) 
新 的 地 红 文 化 。 
队 之 间 的 协作 和 沟通 必 不 可 少 。 最 终 通过 


当然 ， 并 不 是 每 


个 内 容 都 可 


合适 的 渠道 
知 易 行 难 ， 尤 其 是 在 全 球 


问 那 些 创意 者 他 们 是 如 何 获得 这 么 好 的 
4 不 过 是 看 到 过 某 些 东西 ， 经 过 一 段 时 间 潜 移 默 化 的 沉淀 ， 
带 去 "乔布斯 的 这 番 话 使 我 四 起 了 《 革 经 ` 传 道 世 》 第 


日 


光 之 下 ， 并 无 新 事 。 


与 合适 的 内 容 ， 以 保 


范围 。 


创意 的 ， 他 们 多 少 


De 和 有 


一 理 和 外 


九 节 中 的 


创新 灵感 源 自 将 瑶 似 毫 无 关联 的 事物 连接 起 来 。 有 了 电话 与 复印 机 的 结合 ， 我 们 才 有 了 传真 机 。 


创新 灵感 源 自 将 瑶 似 党 无 关联 的 事物 连接 起 来 。 有 了 电话 与 复印 机 的 


是 因为 电话 、 
司 的 登 机 牌 。 


照相 机 与 


“ 旧 元 


到 


| 研究 的 十 页 白皮书 很 


素 的 新 组 合 "也 适用 于 内 容 营销 
选 一 些 第 三 方 的 研究 


疆 公 


结合 ， 我 们 


网 上 银行 的 结合 ， 才 使 网 上 存 于 


民 告 ， 便 可 以 形成 一 本 由 


的 路 区域 协作 。 例 如 ， 从 美国 
语言 组 成 的 简 


次 成 为 可 能 。 同 理 


? 能 显示 二 维 


才 有 了 传真 机 。 也 了 
码 的 手机 成 了 航空 公 


的 网 站 选 五 篇 文章 ， 再 从 中 国 和 德 


安 


版 电子 书 。 而 一 本 


三 种 写 


来 自 三 个 国 


容易 变 成 一 张 信 息 图 表 、 


一 个 约 灯 片 和 一 个 短视 频 。 


除了 创建 


要 找到 创新 的 手法 对 已 
内 容 本 身 需 要 依据 
前 ， 仍 需 对 市 场 目 
主 在 规划 上 投入 较 少 


在 当今 这 


文 个 内 容 过 
 、 技 术 等 都 是 辅助 
可 行 之 处 ， 反复 试 错失 
与 目标 受众 产生 共鸣 。 


在 当今 这 个 内 容 过 剩 的 世界 里 ， 将 不 同 观点 与 经 验 连接 在 一 起 
“ 旧 元 素 的 新 组 合 "的 本 质 正 是 全 球 内 容 营 针 


从 多 种 角度 来 看 ， 
反之 ， 将 不 同 的 经 历 、 
受众 分 享 。 连 接 不 同 的 


有 内 容 进行 重新 包装 、 回 收 和 


利用 。 在 开 动 前 ， 你 需要 


台 行 
侣 已 人、 


事实 ， 但 你 的 受众 对 内 容 的 理 
标 以 及 受众 做 
少 ， 而 把 更 多 的 精力 放 在 了 内 


剩 的 世界 旦 


解 和 使 用 也 可 
上 明确 界定 。 实 际 上 ， 内 容 的 整体 规划 与 战略 思维 
容 囊 


， 将 不 同 观点 与 经 验 连 接 在 一 起 是 


超出 你 的 想象 。 


用人 安 


下 


家 带 有 
FE 


新 内 容 以 外 ， 你 还 需 
先 设 定 目 己 的 目 李 。 


全 进行 规划 、 制 定 


让 
至 关 重 
2 


| 作 的 执行 层 


四， 更 多 详情 见 
ee 


技能 。 也 就 是 要 寻找 看 似 无 关 辫 


UL 


代 。 第 一 次 也 许 不 尽 如 人 意 ， 但 


没 关 条 1 名 过 不 断 尝试 ， 你 终 


构思 以 一 种 有 创意 的 方式 纪 
事物 也 意味 着 迎合 不 同 的 


内 容 的 制作 与 推广 上 根 


本 就 不 存在 一 个 放 之 四 海 而 


方 文化 ， 可 以 大 大 提高 
你 的 产品 或 服务 。 这 不 


本 书 将 会 结合 案例 
一 章 就 着 习 


客户 采取 购买 行动 的 可 能 性 。 
是 一 件 容易 的 事 ， 但 只 要 按照 一 


阐述 内 容 营销 所 面 


皆 ; 准 
对 一 


俐 的 挑战 ， 并 提出 针对 性 的 解决 方案 ， 
讲述 了 为 什么 跨 区 域 协 作 的 内 容 营销 如 此 之 重要 ， 让 我 们 现在 就 开始 吧 ! 


是 营销 者 的 必 备 素养 。 


鲜 有 趣 而 又 
我 将 在 第 一 


省 的 精 颈 所 在 。 我 不 提倡 为 于 
日 合 在 一 起 ， 将 创造 出 裔 
也 缘 文化 ， 关 于 这 一 点 ， 


2 芭 妥 ， 但 是 我 
由 章 。 


养 。 其 他 诸如 策划 、 
人 化， 明确 其 可 行 与 不 


会 发 现 哪些 内 容 能 够 


第 


| 作 而 制作 ， 
有 教育 意义 的 内 容 与 
章 进 行 详细 叙述 。 在 


的 方法 。 通 过 对 内 容 的 洞察 ， 


量 身 定 制 使 其 适应 地 


纺 


个 企业 而 言 ， 其 关键 目标 便 
定 的 策略 出 牌 ， 这 也 不 是 不 可 旬 


以 


帮 


是 让 客户 尝试 并 购买 
的 。 


助 你 以点带面"。 


第 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


是 
媳 


内 容 营销 的 意义 所 在 


人 是 寻求 意义 的 生物 。 
一 一 柏拉图 
并 不 新 鲜 的 内 容 营销 


我 非常 期 待 好 市 多 《美国 最 大 的 会 员 制 仓储 超市 ) 每 年 11 月 免费 赠送 的 《好 市 多 食谱 》 ， 因 为 它 文笔 
ee 有 非常 强 的 可 读 性 。 每 次 看 到 这 本 食谱 我 都 会 垂 洗 三 矿 。 这 种 内 容 营销 的 做 法 对 好 市 多 
大 有 好 处 : 通过 分 享 食 谱 成 功 拉动 食材 销售 ， 因 为 这 些 食材 在 好 市 多 一 应 俱全 。 


这 本 食谱 最 牛 的 地 方 在 于 ， 它 读 起 来 没有 任何 的 被 推销 感 。 因 为 它 只 是 用 有 趣 的 方式 给 你 有 用 的 内 
容 。 另 一 个 好 处 是 ， 对 于 好 市 多 供应 商 而 言 ， 它 为 供应 商 提供 了 展示 产品 和 配方 的 好 机 会 。 在 这 方面 ， 你 
0 个 展示 品牌 的 机 
会 ， 还 是 一 个 全 新 的 销售 渠道 。《 好 市 多 食谱 》 通 过 介绍 训 饪 艺术 创造 了 一 个 行 之 有 效 的 内 容 营销 案例 。 


好 市 多 除了 在 美国 有 连锁 店 ， 在 澳大利亚 、 日 本 、 英 国 、 墨 西 哥 、 玮 国 和 加 拿 大 等 国家 以 及 中 国 台湾 
地 区 也 开 了 分 店 。:! 昌 然 好 市 多 在 这 些 国家 和 地 区 没有 分 发 食谱 ， 但 这 种 简单 易 操作 的 方法 也 同样 可 能 适合 
这 些 国家 和 地 区 。 正 因为 简单 易 操 作 ， 食 谱 可 以 成 为 一 个 出 色 的 全 球 内 容 营销 方法 。 美 国 的 食谱 可 能 非常 
适合 跨 区 域 推广 ， 但 在 很 多 情况 下 还 是 需要 根据 当地 的 民俗 进行 本 地 化 处 理 。 我 想 好 市 多 之 所 以 没有 在 全 
部 分 店 采用 这 一 方法 ， 可 能 是 由 于 受到 资源 或 预算 的 限制 ， 也 有 可 能 是 因为 这 种 办 法 在 推动 区 域 市 场 销售 
方面 还 不 占 优势 。 一 般 情况 下 ， 企 业 驻 各 区 域 的 办 事 处 会 自主 决定 要 推广 的 内 容 和 形式 ， 所 以 好 市 多 的 美 
司 食谱 就 成 了 一 个 典型 的 区 域内 容 营销 案例 。 


实际 上 ， 用 食谱 进行 推广 并 不 是 什么 新 点 子 。 贝 带 妙 后 等 食品 巨头 早 在 几 十 年 前 就 开始 这 样 玩 了 。 如 
果 回 到 1904 年 ， 你 看 到 的 是 吉 露 果子 冻 公司 食谱 。 那 时 候 大 家 对 吉 露 果子 冻 这 个 品牌 并 不 熟悉 ， 连 家 庭 主 
妇 都 不 知道 能 用 吉 露 果子 冻 做 什么 ， 直 到 公司 分 发 畅销 食谱 和 免费 样品 才 彻底 改变 了 这 一 状况 。 这 一 举措 
在 1906 年 为 公司 创收 100 多 万 美元 。? 几 年 内 ， 他 们 分 发 了 多 达 1500 万 份 的 宣传 肌 。3 由 此 看 来 ， 内 容 有 价值 
的 小 册子 、 传 单 以 及 其 他 提示 信息 经 过 翻译 和 本 地 化 处 理 之 后 ， 很 容易 进行 跨 区 域 推广 。 


再 往 前 追 湖 到 约翰 迪 尔 公司 1895 年 出 版 的 免费 杂志 《 耕 》。 这 本 杂志 针对 农民 探讨 和 分 享 农耕 的 相关 
话题 。 和 杂志 目前 仍 在 出 版 ， 并 译 成 了 12 种 语言 在 40 多 个 国家 分 发 。“ 现 在 ，《 耕 》 被 广泛 认为 是 由 品牌 主导 
进行 内 容 营销 的 最 早 案例 之 一 ， 也 是 全 球 内 容 营 销 的 一 个 经 典 案例 。 


我 们 还 可 以 追溯 到 早 在 1040 年 中 国 发 明 印 刷 术 时 所 出 版 的 内 容 案例 ， 甚 至 在 印刷 术 问世 之 前 ， 我 们 的 
先 就 用 树枝 、 兽 皮 或 者 石头 来 分 享 知识 。5 所 以 ， 内 容 营销 并 不 是 什么 新 鲜 事 物 。《 内 容 营销 时 代 》 的 作 
， 也 就 是 内 容 营销 协会 的 创始 人 乔 . 普 利 兹 〈Joe Pulizzi) 整理 出 内 容 营销 简 史 信息 图 ， 与 大 家 分 享 了 内 容 
营销 的 里 程 碑 《〈 见 图 1] 一 1) 。 


有 人 说 报纸 是 百年 前 就 开始 普及 的 内 容 营销 形式 。 在 所 有 出 版 物 都 想 尽 一 切 办 法 跟 读者 措 关 系 的 今 

和 内 容 的 质量 对 报纸 而 言 可 谓 生 死 优 关 。 因 为 报纸 是 通过 被 订阅 和 刊登 广告 来 获 利 的 ， 与 其 说 报纸 是 内 
营销 ， 不 如 说 它 是 营销 内 容 。 但 无 论 如 何 划分 ， 内 容 的 质量 对 营销 内 容 《〈 媒 体 公司 ) 和 内 容 营销 《企业 
和 品牌 都 是 同等 重要 的 。 
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多 年 前 品牌 就 开始 
用 讲 故事 的 方式 豚 
引 和 留 住 顾客 。 下 
面 列举 了 一 些 著名 
的 品牌 案例 供 大 家 


取 更 多 资源 V: 3446034937 


内 众 营销 信 碳 


4200 吕 .C， 


我 们 在 现存 的 洞穴 里 发 
现 了 4 200 年 前 的 壁画 ， 
这 是 现存 最 早 的 定制 出 
版 物 ， 讲 的 是 对 付 野猪 
的 6 种 方法 。 


司 
布 的 免费 食谱 责 献 了 超 
计 1 的 铝 售 额 . 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


的 IT 经 理 视频 
上 传 几 个 月 后 下 载 量 超过 
250 000 次 {Youfube 的 数据 ) . 


你 应 以 讲 大 
下 


定制 内 容 方 面 的 费 


用 接近 


200 亿 关 元 . 


俄 交 俄 州 克 利夫 兰 世 潘 
顿 传媒 开始 使 用 “内 容 
营销 ”这 一 术语 ， 


英 部 排名 前 1 的 报刊 出 版 
“2007 物 中 有 7 家 让 企业 主导 . 


雁 容 营销 世界 2017 


2012 年 9 月 4 一 6 日 ， 哥 伦 布 会 议 中 心 ， 哥 伦 布 ， 


www.contentmarketingworld ,com。 


那么 ， 现 在 的 内 容 营 销 有 什么 特别 之 处 呢 ? 
每 个 人 都 在 不 断 地 搜索 他 们 需要 的 东西 


现在 的 移动 设备 不 仅 能 够 提供 日 程 安排 、 
与 我 们 对 话 。 我 们 通过 移动 设备 搜索 娱乐 、 教 


育 、 朋 友和 任务 


三 | 


最 佳 解决 方案 ， 无 论 ss 


识 技能 中 的 任何 一 个 。 搜 索 时 ， 我 1 


门 经 常 在 搜 型 


可 o 


等 方 方 国 


视频 播放 、GPS、 在 线 视频 、 


音乐 播放 、 电 子 书 ， 甚 至 可 以 


| 身 


有 时 只 是 漫 无 目的 的 搜索 
一 个 答案 之 后 又 开始 搜索 别 


搜索 总 在 为 我 们 提供 最 佳 解决 方案 ， 无 论 是 否 存在 语言 或 地 域 的 障碍 。 
喜欢 学 习 新 的 、 有 趣 的 


很 多 年 前 ， 我 儿子 就 开始 弹 奏 才 士 乐 ， 他 非常 
已 还 在 YouTube 上 搜索 喜欢 的 音乐 。 在 YouTube 上， 可 以 找到 
不 同 的 语言 ， 但 音乐 本 身 就 是 一 种 无 国界 的 通用 语言 。 


士 乐 作 传 演奏 步骤 说 明 ， 甚 至 把 乐谱 


FE 品 ， 还 上 


世界 各 : 


地 音 


我 儿子 还 是 把 他 的 平板 电脑 放 在 钢 雁 上 ， 跟 着 视频 学 演奏 。 虽 然 老 师 国 
F 学 院 〈Khan Academy) 以 及 edX 等 教育 网 站 


YouTube 和 开放 文化 〈Open Culture) 、 可 当 
好 去 处 。 


当然 ， 凡 事 都 有 两 面 性 ， 内 容 营销 也 是 一 相 


直 kk 


品 


乐 家 
这 些 来 自 不 同 国家 的 音 
拿 出 来 与 大 家 分 享 。 尽 管 根本 听 不 懂 这 些 音乐 家 说 的 语言 ， 


的 信息 。dd 搜 索 总 在 为 我 们 提供 
， 可 能 是 旅游 地 、 工 作 以 及 知 
的 内 容 ， 根 本 停 不 下 来 。 


和 子 。 除 了 接受 老师 指导 ， 他 自 
的 作品 。 虽 然 这 些 音乐 家 说 着 
乐 家 们 不 仅 创作 了 有 趣 的 器 


小 


其 优势 是 人 们 对 内 


| 对 
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容 


手把手 的 教学 非常 必要 ， 但 
也 为 自学 者 提供 了 


面 、 


了 很 强 的 需求 ， 每 天 都 在 不 停 搜 索 


各 种 各 样 的 内 容 ， 而 劣势 就 在 于 人 们 的 注意 力 过 于 短暂 。 因 此 ， 在 
息 ， 将 话题 的 复杂 性 、 长 度 、 形 式 以 及 目 


解 他 们 。 


无 论 是 企 
的 内 容 。 


无 


业 和 二 还 


论 是 企 


业主 还 是 
的 内 容 。 ee 


是 营销 者 ， 


着 不 同 的 语言 ， 也 
文案 或 者 故事 


区 域 推广 有 不 同 的 
内 容 创造 感知 


你 会 不 会 习惯 
红 迪 (Reddit) 、 

行为 也 不 完全 是 刘 
到 组 织 、 分 享 内容 、 
都 有 着 各 种 各 样 的 


发 


可 和 角 


需求 。 


性 地 访问 


丽 博 (Fl 


无 


营销 者 ， 要 创建 跨 区 域 的 全 球 
j 译 和 本 地 化 决策 及 内 容 形式 。 
主 在 你 所 服务 的 
情节 才 和 外 8 吸引 他 们 。 


一 些 特定 的 网 站 ? 其 实 


免费 


、 


领 


标 受 众 的 喜好 考虑 在 内 。 


要 创建 跨 区 域 的 全 球 化 内 容 ， 第 一 步 


小 


在 
全 | 人 


每 个 人 都 有 
奥 普 沃 斯 CUpworthy) 、 


ipboard) 、 


吗 ? 


我 们 用 内 容 创造 品牌 认 知 ， 而 认 知 就 是 现实 。 


站 上 的 内 容 。 


我 们 用 内 容 创 ; 


有 些 网 站 尽管 可 以 满足 我 们 交流 和 聊天 的 需求 ， 但 我 们 把 更 


造 


品牌 认 知 ， 而 认 知 就 是 现实 。 因 有 


出 于 对 移动 设备 的 喜爱 ， 我 们 追寻 着 内 容 


你 知道 吗 ? 约 


75% 的 美 


国 


人 带 着手 


屏 应 用 统计 ， 用 户 : 
我 得 出 了 结论 了 : 我 


癌 


们 的 寻 


于 浏览 54000 个 证 


我 在 亚洲 也 


均 每 天 翻 看 手机 110 次 。 
手机 遍 
具 要 多 得 多 。 手 机 的 存在 使 我 们 可 以 随时 随地 使 | 
外 词 、 打 开 1000 多 个 链接 ， 这 个 数据 着 实 令 人 大 姑 


[欧洲 一 些 发 达 国 家 还 有 新 兴国 家 旅行 时 ， 和 在 


内 容 。 
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创建 内 容 时 ， 需 要 根 
这 就 需要 你 站 在 


目标 


时 自己 要 传达 的 信 
受众 的 角度 深入 了 


就 要 转变 思维 ， 考 虑 用 户 如 何 使 用 你 


化 内 容 ， 第 一 步 就 要 转变 思维 ， 

大量 内 各 的 向 居 关 疝 且 省 
区 域 以 外 。 在 完成 受众 锁定 后 ， 
型 地 域 企业 要 考虑 是 否 有 跨 区 域 推广 的 需求 和 必要 。 不 同 的 企业 对 路 


多 时 间 用 在 了 浏览 、 


比 ， 应 该 把 内 容 作为 营销 策略 的 引 


考 
局 ! 因 
清楚 使 用 


想 清楚 


就 要 


虑 用 户 如 何 使 用 你 
为 你 的 受众 可 能 说 
怎样 的 制作 手法 、 


惯性 程序 : 定期 浏览 收藏 夹 里 
尽管 受到 惯性 影 
目的 。 事 实 上 ， 我 们 浏览 是 为 了 满足 获取 资讯 、 消 遣 娱乐 、 学 习 知 识 、 
吹 咕 挑 战 、 保 持 联 系 、 表 达 不 同 观点 、 
需求 ， 不 是 


百度 等 。 


购物 、 达 成 业务 等 等 各 种 各 样 


的 内 容 ， 如 
啊 ， 但 这 些 浏 览 

寻求 帮助 、 找 
的 需求 。 每 个 人 


互 


纪 


动 、 分 享 和 评论 网 


要 部 分 。 


FE 机 上 厕所 6， 约 44%% 的 手机 用 户 睡觉 时 会 将 手机 放 在 身边 。 据 某 款 
7 而 我 恰恰 就 是 这 “759%”、“44% ”以 及 “110 次 2 
是 成 人 版 的 毛 绒 玩 具 。 令 人 惊讶 的 是 ， 手 机 这 个 小 设备 所 能 做 的 远 比 毛 绒 玩 


的 一 员 。 ， 


设备 获取 各 种 信息 。 
他 几乎 都 是 免费 。 


无 论说 着 何 种 语言 ， 对 内 容 的 接触 行为 都 非常 相似 。 除 了 服务 商 收取 一 些 流量 费 ， 其 
背 助 移动 设备 追寻 着 各 种 各 样 的 内 容 。 所 以 刀 


人 们 


到 用 户 的 喜 


费 者 关注 ， 甚 至 各 


时 至 今日 ， 
传统 媒体 。 越 来 越 


虽然 传统 媒体 还 有 一 席 之 地 ， 但 
的 人 在 看 电视 、 


多 


看 电视 时 抱 着 平板 
台 观 看 视频 时 ， 我 
到 了 N 重 


旺 ， 


已 


人 


JJ 酝 友 。 


脑 或 者 拿 着 手机 。 
] 不 仅 可 以 实时 评论 ， 还 可 以 购 4 


看 见 了 同样 


的 现象 。 世 界 各 地 


昌 果 处 理 得 好 ， 你 的 


人 们 “接收 ” 
听 音 乐 或 工作 时 会 打开 多 个 
曰 视 已 经 不 再 


们 的 客户 很 可 
保 带 来 “统一 ”体验 


， 同 时 还 角 


一 行为 对 内 容 规划 
时 打开 电视 、 


产生 了 巨大 的 影 
! 脑 以 及 平板 。 那 么 ， 


言 乱 的 方式 已 不 有 
屏幕 。 在 我 的 四 口 之 家 ， 我 和 家 人 就 习惯 


向 。 在 创建 内 容 时 ， 我 们 不 能 再 只 


下 限于 出 版 


是 被 动 的 、 唯 一 的 信息 “接收 ?方式 ; 
勿 或 者 讨论 相关 内 容 。 


实际 上 ， 我 们 


典型 的 社交 媒体 用 户 每 天 要 使 用 285 条 内 容 ， 相 当 
F 眼 界 。8 


的 人 都 在 通过 移动 


忌 


被 目标 消 


内 容 就 会 


物 、 广 播 、 电 视 等 


富 


通过 社交 媒 八 


把 传播 任务 多 重 化 


考虑 


个 屏幕 ， 因 为 我 


怎样 


才能 实现 内 容 的 跨 


手机 、 电 
攻 保 证 内 容 形 式 适 合 不 同 太 寸 的 


应 不 同 屏幕 太 寸 的 
复杂 的 营销 渠道 和 


实际 上 ， 我 们 把 传播 任务 多 重 化 到 了 N 重 ， 而 这 一 


同时 适应 


不 同 


的 区 域 。 由 此 看 来 ， 


不 同 内容 上 


的 能 力也 变 得 空前 紧缺 。 


内 容 跨 区 域 化 的 挑战 和 注意 事项 


将 内 含 产品 与 服务 信息 的 内 容 进 


屏幕 呢 ? 
营销 人 员 的 工作 似乎 变 得 越 来 越 


更 具 挑战 的 是 ， 我 


困 


行为 对 内 容 规划 产生 了 巨大 的 影响 。 


行 本 地 化 与 定 于 


| 化 的 程度 取 


本 


目标 受众 。GetIT 总 裁 阿 诺 : 巴 塔 查 旦 


屏幕 无 颖 对 接 以 确 
们 还 要 让 内 容 在 适 
难 了 ， 而 整合 日 


人 
人 
TIL 


局 


发 表 在 B2Bento 上 的 一 篇 博文 《 
确保 海外 顾客 能 看 到 你 的 信息 ， 


洲 国家 各 有 其 独特 的 文化 和 市 场 。 就 像 美 国 一 样 ， 虽 然 美国 是 一 个 多 种 族 国 家 ， 
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内 容 营 销 本 地 化 在 翻译 中 的 迷失 》9 中 写 道 ，“ 语 言 和 文化 非常 理 手 ， 为 


需要 做 的 远 不 止 翻译 这 么 简单 。” 他 还 提 到 ， 根 本 不 存在 “亚洲 合众国 ”，”“ 


ee 


有 旧 各 种 族 的 文化 在 很 大 程 


度 上 都 符合 美国 的 文化 标准 。” 所 以 ,“ 开 始 针对 某 个 国家 或 地 区 进行 内 容 的 本 地 化 之 前 ， 需 要 先 碍 明 完 况 


什么 样 的 内 容 适 合 那里 。” 认 清 
营销 人 员 面 临 的 外 部 挑战 : 
文化 差异 


语言 障碍 

宗教 信仰 

法 律 法 规 
产品 的 用 途 与 行为 习惯 

营销 推广 渠道 的 分 化 


内 容 跨 区 域 化 所 面临 的 内 外 部 挑 成 至 关 重 要 。 


营销 人 员 需 要 考虑 的 内 部 因素 ; 


组 织 架 构 与 预算 分 配 
,部 与 地 方 的 合作 
流程 与 工具 
顾客 方面 的 困境 : 

信息 超载 

注意 力 短 和 暂 
决策 、 购 买 过 程 的 差异 
预算 有 限 

营销 人 员 面 临 的 外 部 挑战 


避 : 


文化 差异 : 这 部 分 有 两 点 需要 考虑 ， 首 先 一 点 是 人 们 总 是 认同 自己 的 文化 遗产 和 传统 。 在 美国 人 有 眼 


里 ， 最 好 的 沟通 方式 就 是 当面 锣 对 面 吉 把 事情 说 清楚 。 而 在 日 本 ， 沟 通 的 最 佳 方式 是 要 间接 、 委 婉 ， 涉 及 


重要 事项 时 ， 通 常 还 会 请 一 位 


F 间 人 来 调解 。 另 外 一 个 需要 考虑 的 重要 因素 是 性 别 对 信息 传递 的 影响 ， 基 


旺 


为 每 种 文化 都 存在 一 定 的 性 别 1 


语言 障碍 : 语言 是 情感 的 载体 。 虽 然 英 语 是 商界 最 为 通用 的 语言 2， 但 在 一 般 情 况 下 ， 人 们 更 倾向 于 用 


局 见 。 


母语 建立 情感 连接 。 因 此 ， 为 目标 市 场 选 择 有 配音 或 字幕 的 视频 很 有 必要 ， 因 为 这 样 可 以 帮助 顾客 更 好 地 


同 ” 的 语言 ， 但 有 些 习 语 放 到 其 
同一 种 语言 划分 开 的 两 个 国家 。 


正如 温 斯 顿 : 丘吉尔 所 说 ， 


理解 视频 内 容 。 翻 译 时 ， 要 注意 英 式 英语 与 美式 英语 、 印 度 英 语 或 澳大利亚 英语 之 间 的 区 别 。 虽 然 讲 “ 相 


他 国家 后 ， 就 会 产生 不 同 的 含义 。 正 如 温 斯 顿 ' 丘 吉尔 所 说 , “美国 和 英国 是 
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“美国 和 英国 是 同一 种 语言 划分 开 的 两 个 国家 。” 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


人 
且 作 半生 例如 ， 称 斯 林 的 新 年 始 于 回 历 的 第 一 天 志 ， 而 中 国 的 新 年 始 于 冬至 后 的 第 二 
《偶尔 也 会 是 第 三 个 ) 翔 日 3。 犹 太 新 年 在 提 市 黎 月 愉 ， 即 狐 太 教 历 7 月 、 格 里 高 利 历 〈 民 历 ) 1 月 。 
站 有 的 民族 会 举 
ee 只 有 在 构建 内 容 时 求同存异 ， 才 能 最 大 限度 地 减少 对 定制 化 
前 求 。 


法 律 法 规 : 法 律 对 创建 内 容 也 有 一 定 影响 。 仅 以 限 酒令 为 例 ， 世 界 各 地 对 最 小 饮酒 年 龄 的 规定 有 着 明 
显 不同 。 出 乎 意料 的 是 在 某 些 国家 ， 饮 酒 年 龄 和 买 酒 年 龄 也 完全 不 同 。 还 有 更 奇怪 的 ， 有 些 国家 规定 买 啤 
靖 、 和 的 年 上 和 买 天 的 年 台 也 下 和 例如 ， 在 比利时 和 德国 ， 年 满 16 岁 的 青少年 可 以 买 啤酒 或 葡 
乔 酒 ， 但 是 要 买 烈 酒 还 得 等 到 18 岁 。3 现 在 ， 在 维基 百科 上 可 以 查 到 各 国法 定 的 饮酒 年 龄 ， 这 些 规定 很 
思 。 当 然 还 要 注意 的 是 ， 有 些 国家 完全 禁酒 。16 


产品 的 用 途 与 行为 习惯 : 在 西方 国家 ， 人 们 为 了 方便 ， 经 和 用 一 区 全 攻 玫 1 下 来 避 信 人 。 但 在 印度 和 j 
他 一 些 亚洲 国家 ， 人 们 常 把 香 攻 叶 作为 一 次 性 餐 盘 ， 吃 完 东西 就 扔 挤 这 些 容易 分 解 的 香 葵 叶 。 所 以 ， 当 以 
视频 或 其 他 形式 展示 自己 的 产品 或 服务 时 ， 你 需要 了 解 当地 市 场 是 如 何 使 用 这 些 产品 的 。 跨 国 间 B2B 的 应 
程序 差别 并 不 大 ， 但 面向 消费 者 的 产品 在 包装 、 选 材 、 使 用 频率 以 及 产品 定位 上 都 会 有 明显 不 同 。 


营销 推广 渠道 的 分 化 : 不 同 国家 间 的 推广 渠道 差别 很 大 ， 甚 至 连同 一 个 国家 的 不 同城 市 也 会 有 所 差 
异 。 而 产品 和 服务 的 分 布 以 及 消费 者 所 在 地 决定 了 这 一 切 。 在 印度 、 中 国 以 及 一 些 新 兴国 家 的 农村 ， 手 机 
短信 、 上 门 推销 、 宣 传 册 等 仍 是 非常 有 效 的 推广 方法 。 然 而 ， 对 于 居住 在 这 些 国 家 大 城市 的 消费 者 而 言 ， 
他 们 使 用 内 容 的 方式 与 生活 在 西方 大 城市 的 消费 者 极为 相似 。 社 交 媒 体 、 搜 索引 警 以 及 电 商 的 走红 导致 扒 
广 渠道 的 高 度 分 化 。 这 种 趋势 无 疑 增加 了 营销 人 员 的 工作 难度 ， 即 在 制定 推广 策略 时 ， 必 须 从 大 量 碎片 化 
渠道 中 辨别 出 最 为 有 效 的 沟通 方式 。 


竺 交 媒体 、 搜 索引 警 以 及 电 商 的 走红 导致 推广 渠道 的 高 度 分 化 。 
营销 人 员 需 要 考虑 的 内 部 因素 


营销 目标 : 与 其 他 营销 方式 类 似 ， 内 容 营销 必须 同时 支持 公司 的 经 营 目标 和 和 营销 目标 。 如 果 公 司 同时 
拥有 多 个 经 营 目 标 和 营销 目标 ， 就 需要 依 主 次 顺序 优先 考虑 主要 任务 以 便 分 配 有 限 的 资源 和 预算 ， 同 时 务 
必 确 保 得 到 其 他 利益 相关 者 的 支持 。 


产品 与 服务 : 内 容 营 销 需要 为 客户 提供 价值 。 当 然 ， 这 些 价值 不 仅 是 推广 产品 或 服务 ， 其 本 身 也 必须 
是 有 用 、 有 趣 的 内 容 。 核 心地 带 〈Hubspot) 就 是 一 个 很 好 的 例子 。 它 没有 直接 谈论 自己 的 产品 ， 而 是 用 博 
客 为 营销 人 员 提供 很 有 价值 的 即时 营销 资讯 。 该 公司 涉 猫 的 话题 从 搜索 引擎 优化 到 社交 媒体 ， 再 到 内 容 营 
销 以 及 品牌 策略 与 设计 ， 骨 在 通过 提供 有 用 的 内 容 逐 步 培养 潜在 客户 为 品牌 创造 价值 。 在 这 个 案例 中 ， 内 
容 和 营销 之 间 实 现 了 非常 好 的 平衡 ， 尽 管 这 些 内 容 可 能 不 会 直接 带动 销量 。 每 当 这 个 时 候 ， 你 就 需要 向 管 
理 层 解释 清楚 为 什么 要 创建 这 些 不 会 直接 带动 销售 的 内 容 。 


组 织 架构 与 预算 分 配 : 内 容 策划 与 执行 最 好 能 有 专项 预算 ， 但 大 多 数 企业 并 不 会 为 产品 内 容 的 制作 设 
芯 预 算 。 用 于 内 容 制作 的 预算 不 是 被 忽略 掉 ， 就 是 被 假定 包含 在 其 他 项 目 当 中 ， 比 如 网 站 推广 、 活 动 营 
销 、 渠 道 拓展 、 广 告 宣传 等 等 。 预 算 有 限 的 内 容 营销 人 员 可 能 会 发 现 ， 为 了 创建 更 多 内 容 ， 他 们 不 得 不 经 
常 与 其 他 营销 部 门 协调 以 获得 资源 支持 。 而 中 小 型 企业 则 需要 通过 挖掘 客户 、 合 作 伙 伴 、 联 合 品牌 等 外 部 
资源 来 寻求 更 多 的 资金 支持 。 你 也 可 以 尝试 联合 不 同 部 门 的 预算 以 制作 更 高 质量 的 内 容 。 如 果 决 定 这 人 么 
做 ， 就 需要 知道 到 底 哪 些 部 门 有 ”预算 以 及 不 同 的 部 门 该 如 何 通力 合 作 。 


全 球 内 容 营销 需要 建立 总 部 与 地 方 之 间 的 沟通 合作 流程 。 
总 部 与 地 方 的 合作 : 全 球 内 容 营销 需要 建立 总 部 与 地 方 之 间 的 沟通 合作 流程 。 明 确 划 分 各 自分 工 和 职 


责 是 确保 密切 合作 的 前 提 条 件 。 有 时 候 你 可 能 得 同时 负责 总 部 和 地 方 的 营销 活动 。 这 就 需要 花费 一 些 精 力 
来 了 解 当地 市 场 的 趋势 ， 并 将 本 地 化 与 定制 化 需求 列 入 考虑 之 内 。 要 知道 ， 并 不 是 所 有 内 容 都 适用 于 所 有 


、 


= 对 


| 


流程 与 工具 :“ 工 欲 善 


几 
业 由 


大 ， 必 先 利 其 器 ”， 当 推动 全 球 内 容 营销 的 工具 、 流 程 〈 编 辑 、 分 享 、 翻 译 、 


合作 组 织 、 评 估 等 等 ) 


和 工具 的 作用 。 我 们 以 测试 一 项 内 容 吸引 潜在 顾客 的 效果 为 例 。 为 了 测试 内 容 营销 的 效果 ， 最 好 在 每 一 个 
ee 现场 客户 支持 或 系统 兼容 性 等 因素 ， 并 
非 所 有 的 流程 和 工具 都 适用 于 所 有 的 国家 和 地 区 。 你 可 能 需要 选用 其 他 的 工具 ， 甚 至 要 动手 收集 数据 以 便 
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到 位 时 ， 一 切 才能 更 力 


工 


项 利 地 开展 。 根 据 我 的 经 验 ， 许 多 营销 人 员 往 往 会 包 略 流程 


完成 测试 。 因 此 ， 工 具 和 流程 是 一 个 十 分 痰 手 的 问题 ， 需要 进行 集体 讨论 ”并 姐 织 总 部 所 地 方 之 间 的 沟通 


与 协调 。 
顾客 方面 的 困境 


营销 人 员 除 了 要 面 对 内 部 与 外 部 的 挑战 之 外 ， 还 需要 考虑 不 断 变化 的 客户 需求 和 行为 。 


目 息 超 载 3 现在 9 
月 分 享 到 Facebook 上 的 


每 分 钟 都 会 有 超过 100 个 小 时 的 视频 上 传 到 YouTubel7， 发 布 的 博文 为 1.9 亿 多 篇 ， 每 
内 容 为 200 亿 条 。18 用 户 每 月 平均 要 花费 933 分 钟 在 Facebook 上 ， 这 还 不 包括 花费 在 其 


他 网 站 和 社交 媒体 的 时 间 。 每 天 面 对 如 此 巨大 的 信息 量 ， 用 户 会 有 意 或 无 意 地 安装 一 些 过 滤器 。 过 滤器 的 


存在 对 营销 人 员 而 言 是 
受众 根本 没有 机 会 接触 到 这 些 内 容 。 


注意 力 短 暂 : 尼 古 


巨大 的 挑战 ， 因 为 我 们 辛苦 创造 的 内 容 随时 都 面临 着 被 拦截 的 人 危险， 导致 目标 


拉 斯 卡尔 曾经 在 一 篇 帖子 中 写 道 ,“ 谷 歌 让 我 们 变 得 昌 钝 了 吗 ? “他 感叹 互联 网 正在 


一 点 点 地 条 食 着 自己 的 专注 能 力 与 思考 能 力 。" 我 的 大 脑 现 在 开始 期 待 接收 互联 网 输入 的 信息 ， 像 快速 移动 


的 粒子 流 一 样 。”29 此 外 ， 现代 生活 的 压力 也 久 短 了 我 们 对 给 定 任务 的 注意 力 ， 从 1998 年 的 12 分 钟 降 到 了 


2008 年 的 5 分 7 秒 。% 我 们 的 注意 力 变 得 越 来 越 弱 ， 这 就 意味 着 推广 内 容 必 须 调 整 制作 长 度 。《 一 本 书 学 会 视 
觉 营 销 》 一 书 合 著作 者 叶 卡 捷 琳 娜 沃尔特 主张 “要 展示 ， 不 要 叙述 ”:。 客 户 面临 的 内 容 选择 实在 太 多 了 ， 


如 果 你 不 能 在 前 五 秒 就 抓 住 客户 注意 力 的 话 ， 他 们 就 极 有 可 能 退出 或 移 到 下 一 条 内 容 。 
我 们 的 注意 力 变 得 越 来 越 弱 ， 这 就 意味 着 推广 内 容 必须 调整 制作 长 度 。 
决策 、 购 买 过 程 的 差异 : 由 于 信息 的 产生 速度 远 远 高 于 人 们 消化 、 吸 收 的 速度 ， 因 此 ， 大 多 数 人 都 养 


成 了 略 读 的 习惯 ， 而 无 法 将 内 容 真 正 消化 。 信 息 的 过 载 、 注 意 力 短暂 以 及 习惯 性 浏览 会 肪 疗 人 们 的 诀 策 过 


程 。 有 时 候 我 会 想 客户 


以 ， 这 些 因素 都 会 影响 


人 
季节 等 因素 影响 。 
信人 退税 或 企业 奖 

内 容 营 销 需要 帮助 你 


我 们 币 律 在 互联 网 


是 搜索 。 内 容 营销 的 本 质 也 是 帮助 消费 者 找到 所 需 ， 特 别 是 与 我 们 的 产品 和 服务 有 关 的 内 容 。“ 让 用 户 更 容 
易 搜 索 到 "这 一 需求 党 动 了 根据 搜索 和 浏览 兴趣 目 动 匹配 受众 的 搜索 引擎 投放 热潮 。 当 然 ， 这 的 确 是 连接 顾 


客 的 一 种 好 办 法 。 但 通 
投放 只 能 持续 极为 有 限 


到 底 是 怎样 做 决策 的 。 网 站 上 大 量 的 信息 几乎 都 是 免费 的 ， 因 此 我 们 应 该 能 够 做 出 


更 好 的 决策 。 但 你 也 许 会 说 ， 我 们 做 出 的 决策 变 得 更 糖 糙 了 ， 因 为 不 相关 的 信息 很 难 被 有 效 地 过 滤 掉 。 所 


我 们 最 终 将 内 容 呈 现 给 客户 的 方式 。 


预算 有 限 : 预算 该 花 到 哪儿 ?人 们 每 天 都 在 算计 如 何 支 配 公司 预算 或 自己 口袋 里 的 钱 。 内 容 营销 就 是 


费 决 策 ， 即 消费 者 的 预算 支配 。 在 生活 中 ， 消 费 者 预算 往往 会 受到 退税 、 奖 金 、 节 
那么 ， 对 内 容 营销 人 员 而 言 ， 考 虑 将 特定 产品 或 服务 以 及 针对 性 的 内 容 与 政府 的 税 
金 分 红 等 因素 相 结 合 也 就 非常 有 必要 了 。 

的 客户 找到 “ 它 ” 


的 海洋 里 寻找 着 各 自 需要 的 信息 。 当 我 们 需要 了 解 茶 件 事情 的 时 候 ， 首 先 想到 的 就 


过 创建 内 容 来 帮助 、 教 育 、 支 持 或 娱乐 消费 者 远 比 广告 投放 性 价 比 更 高 。 因 为 广告 
的 一 段 时 间 。 预 算 用 完 之 后 就 没 办 法 再 持续 投放 广告 了 。 而 富有 洞察 力 、 能 够 提供 


学 习 价值 的 内 容 则 可 以 


在 互联 网 上 保留 很 长 时 间 。 这 就 有 了 所 谓 长 尾 效应 ， 不 同 用户 可 以 随时 访问 与 自己 


需求 相关 的 内 容 。 创 建 具 


| 


告 。 简 化 消费 者 搜索 、 
们 。 ?全 


创建 具有 持久 性 的 高 
我 也 很 喜欢 《市 场 


会 关心 你 的 产品 或 你 的 
们 所 需要 的 有 趣 的 内 容 


持久 性 的 高 品质 内 容 ， 进 而 实现 长 尾 效应 的 价值 ， 已 经 远 远 超 过 了 单纯 地 打 广 
购买 流程 的 好 处 就 像 乔 . 普 利 兹 所 说 的 ，“ 他 们 最 终 会 用 他 们 的 业务 和 忠诚 度 来 回报 我 


品质 内 容 ， 进 而 实现 长 尾 效应 的 价值 ， 已 经 远 远 超过 了 单纯 地 打 广 告 。 


营销 和 公关 新 规则 》 作 者 戴 维 米 尔 曼 .斯 科 特 的 观点 :“ 你 的 客户 不 会 关心 你 ， 也 不 
服务 .…… 他 们 关心 的 是 自己 ， 是 他 们 自己 的 想法 和 需求 。 
， 这 才 是 他 们 关注 你 的 真正 原因 。? 斯 科 特 的 观点 虽 直 白 却 不 失 


拉 
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小 结 


今天 ， 人 们 查看 内 容 并 与 之 互动 的 频率 比 以 往 任何 时 候 都 高 。 你 的 内 容 可 以 帮助 客户 了 解 你 的 企业 和 
品牌 。 因 此 ， 内 容 也 是 你 提供 线 上 和 线 下 客户 体验 的 一 部 分 。 内 容 规划 应 放 在 营销 策略 的 首要 位 置 ， 但 大 
多 数 营销 者 和 高 管 往往 事后 才 会 想到 内 容 。 
你 的 内 容 可 以 帮助 客户 了 解 你 的 企业 和 品牌 。 
如 果 内 容 营销 极为 关键 ， 那 么 我 们 该 怎样 建立 一 个 内 容 营销 协作 团队 来 配合 组 织 中 的 利益 相关 者 呢 ? 
| 建 一 个 成 功 的 内 容 营销 活动 的 流程 又 是 怎样 的 ? 这 些 内 容 我 将 会 在 第 二 章 的 “内 容 营销 的 '4P" 策 略 ” 中 做 详 
细 讨 论 。 下 面 我 们 继续 探讨 。 
对 于 企业 家 和 人 小 型 企业 主 而 言 
内 容 可 以 帮助 客户 形成 对 品牌 的 感知 。 
内 容 能 够 帮助 、 教 育 、 支 持 、 协 助 客 户 。 简 化 内 容 ， 让 客户 更 容易 搜索 到 有 用 信息 。 
在 流程 和 工具 上 投资 ， 以 跟踪 内 容 营销 的 结果 。 
对 于 企业 营销 经 理 而 言 
内 容 可 以 帮助 客户 形成 对 品牌 的 感知 ; 
将 内 容 营销 整合 为 整体 营销 策略 的 一 部 分 ， 
构建 总 部 与 地 方 团 队 之 间 的 沟通 与 合作 流程 。 
对 于 营销 机 构 与 营销 咨询 公司 而 言 
将 不 同 的 想法 和 经 验 结合 在 一 起 是 营销 的 前 提 条 件 ， 帮 助 客户 将 其 忽略 的 各 点 联系 起 来 ; 
帮助 客户 理解 内 容 营 销 所 面临 的 内 部 与 外 部 挑 成 ; 
为 客户 推荐 合适 的 测试 工具 和 流程 机 制 。 


呈 > 


注释 


1 Costco Web site，FY2013Annual Report，http: //phx. corporate-ir. net/phoenix. zhtml?c=83830&p=irol-reportsannua1，p.2， 
December18，2013. 


2 Joe Pulizzi，Epic Content Marketing，p.15，2013. 

3 Jel1-0 History，http: /www. jellogallery. org/history. htm|，the Je11-0 Gallery，New York. 
4 Content marketing，http: //en.wikipedia. org/wikiVContent marketing，Wikipedia. 

5 Printing press，http: //en.wikipedia.org/wikiVvPrinting_press，Wikipedia. 


6 Lindsay Goldwert，NY Daily News，http: //www. nydai lynews. com/ 1 ife-style/health/ce11-phone-bathroom-75-americans-admit- 
calling-texting-toilet-article-1. 1015634，February2，2012. 


7 Aaron Smith，Pew Research lnternet Project，http: //www. pewinternet,. org/2012/11/30/the-best-and-worst-of-mobile- 
connectivity/，November30，2012. 


8 Shea Bennett，Social Media 0verload-How much information do we process each day? 
http: /www. mediabistro. com/alltwitter/social-media-overload b47316，AlI1 Twitter，the unofficial twitter resource，July31， 
2013. 


9 Anol Bhattacharya，B2Bento，http: //www. b2bento. com/2014/04/content-marketing-localization-lost-in-translation/， 
April116th，2014. 


10 English language，http: //en. wikipedia. org/wiki/English language，Wikipedia. 
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11 Language Differences，http: //www. fulbright. org. uk/pre-departure/us-culture/language-differences. 
12 lslamic New Year，http: //en. wikipedia. org/wikivlslamic_New_ Year，Wikipedia. 

13 Chinese calendar，http: /en.wikipedia. org/wikiVCchinese_calendar，Wikipedia. 

14 Rosh Hashanah，http: //en. wikipedia.org/wikiVRosh Hashanah，Wikipedia. 

15 Legal drinking age，http: //en.wikipedia. org/wikiVLegal_drinking_age，Wikipedia. 


16 Countries where alcohol is illegal，Fox News，http: /www. foxnews. com/ leisure/2014/04/04/countries-where-alcoho1-is- 
illegal/，Apri14，2014. 


17 Jones_supa，http: //news-beta. slashdot. org/story/13/05/20/1550222/over-100-hours-of-video-uploaded-to-youtube-every- 
minute，0Over100hours of video uploaded to YouTube every minute，Slashdot，June，2013. 


18 Social Networking Statistics，http: //www. statisticbrain. com/social-networking-statistics/，Statistic Brain. 


19 Nicholas Carr，1s Google Making Us Stupid，http: //www. theatlantic. com/magazine/archive/2008/07/is-google-making-us- 
stup id/306868/，the Atlantic. com，July1，2008. 


20 Lloyds TSB Insurance，“Five-minute-memory costs Brits1. 6B 
pounds，”http: //www. insurance. 11oydstsb. com/personal/general/mediacentre/homehazards pr. asp，November2008. 


21 Ekaterina Walter and Jessica 6Gioglio，The Power of Visual Storyte1ling，p.8，2014. 


22 Joe Pulizzi，Epic Content Marketing，p.06，2013. 
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第 二 章 ” 内 容 营 销 的 “4P” 策 略 


营销 的 4P: 取悦 (Please) 、 取 悦 (Please) 、 取 悦 (Please) 、 取 悦 (Please) 。 


最 初 的 4P 营 


看 到 施 瑞 亚 斯 : 纳 瓦尔 的 这 句 话 ， 我 忍 不 住 笑 了 。 过 去 50 年 里 ， 研 究 过 营销 的 人 对 4P 营 销 理论 都 不 会 陌 
生 。1960 年 : 美 
为 四 个 基本 策略 ， 即 产品 (Product) 、 价 格 〈Price) 、 渠 道 (Place) 和 促销 (Promotion ) 。 这 本 书 非常 有 


一 一 施 瑞 亚 斯 。 纳 瓦尔 1 
销 理论 


国 市 场 营销 学 教授 杰 罗 姆 .麦卡锡 在 《基础 营销 : 一 种 管理 方法 》 一 书 中 将 企业 营销 要 素 归结 


影响 力 ， 它 所 归纳 的 4 营销 理论 被 认为 是 20 世 纪 的 营销 鼻祖 。 
产品 : 开发 出 理想 的 产品 或 独特 的 服务 以 满足 消费 者 需求 。 明 确定 义 产 品 或 服务 能 为 消费 者 做 些 什 


么 。 用 名 称 、 
价格 : 


设计 、 包 装 、 功 能 和 卖点 强化 产品 定位 ， 影 响 目标 市 场 。 
制定 最 优 价格 策略 ， 以 平衡 公司 和 消费 者 的 需求 。 定 价 对 营销 策略 与 品牌 定位 有 很 大 的 影响 。 


渠道 : 选择 产品 的 销售 和 服务 渠道 时 尽 可 能 为 消费 者 创造 方便 条 件 。 渠 道 不 仅 决定 了 直销 、 分 销 、 直 


邮 或 商 超 等 销售 模式 ， 还 包括 产品 或 者 服务 交付 时 的 物流 服务 。 这 些 渠 道 都 将 对 你 的 整体 营销 策略 产生 影 


响 。 


促销 : 向 目 标 受 众 传递 有 关 产 吕 品 的 卖点 、 购 买方 法 、 价 格 等 信息 。 不 同 渠 道 有 不 同 的 促销 手段 ， 例 如 


公关 、 广 告 、 


电视 、 印 刷 品 、 网 络 等 ， 其 目的 是 简化 消费 者 从 接触 商品 到 购买 的 整个 过 程 。 


4P 营 销 理论 的 核心 就 是 用 合理 的 价格 将 适合 的 产品 通过 恰当 的 渠道 进行 有 效 的 推广 。 


总 之 ，4P 和 营销 理论 的 核心 就 是 用 合理 的 价格 将 适合 的 产品 通过 恰当 的 渠道 进行 有 效 的 推广 。 由 4P 营 销 


\ 世 


里 论 演变 而 来 的 5P 营 销 理论 列 入 了 营销 人 员 这 一 要 素 。 


以 消费 者 为 核心 的 40 理 论 


20 世 纪 90 年 代 3? 罗 伯 特 : 劳 特 博 恩 提出 了 4P 的 新 定义 


4C 理 论 ， 将 关注 的 焦点 从 企业 转移 到 了 消费 者 


身上 。 在 传统 的 营销 模式 中 ， 企 业 销 售 的 是 自己 生产 的 商品 。 而 在 新 的 营销 模式 下 ， 则 要 求 企 业 销售 顾客 


想 要 的 商品 。 


此 可 见 ，4C 理 论 是 消费 者 需求 导向 的 一 种 营销 方法 。 


消费 者 《与 产品 相对 ) : 研究 消费 者 的 欲望 与 需求 ， 为 消费 者 量 身 打造 能 够 满足 需求 的 产品 。 


成 本 《与 价格 相对 ) : 消费 者 所 愿意 支付 的 成 本 。 比 如 你 销售 的 是 计算 机 ， 则 需要 考虑 消费 者 搜索 或 
驾车 到 零售 商店 购买 计算 机 所 花费 的 各 种 成 本 。 

便利 性 《与 渠道 相对 ) :了解 消费 者 的 首选 购物 广 买 过 手机 或 商品 
目录 下 单 等 方式 。 

沟通 《与 促销 相对 ) : 强调 消费 者 与 商家 之 间 的 沟通 ， 其 涵盖 的 范围 比 促销 更 为 广泛 。 在 沟通 中 ， 倾 
听 与 诉求 同样 重要 。 


企业 对 企业 〈B2B) 营销 的 4P 理 论 


2013 年 ， 


理 碍 德 : 埃 滕 森 、 爱 德 华 多 : 康 拉 多 和 乔纳森 ' 诡 尔 斯 在 《哈佛 商业 评论 》 中 发 表 了 一 篇 名 为 “ 重 
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新 认识 4P 理 论 ” 的 文章 。 该 文 针对 的 是 B2B 企 业 4, “经 过 五 年 的 时 间 ， 研 究 了 来 自 不 同 国家 的 500 多 名 经 理 与 
客户 * 后 ， 他 们 发 现 最 初 的 4 模式 并 不 能 完全 适用 于 B2B 营 销 。 虽 然 4 仍 与 之 相关 联 ， 但 需要 被 虐 予 不 同 的 


解决 方案 〈 与 产品 相对 ) : 提供 客户 所 需 的 技术 、 产 品 组 合 及 整体 解决 方案 ， 而 不 是 提供 单独 的 某 种 
产品 功能 。 


价值 “与 价格 相对 ) : 强调 价值 而 非 价 格 ， 从 用 户 思 维 出 发 提供 解雇 方案 ， 不 再 从 生产 成 本 和 利润 空 
间 的 角度 考虑 。 


方法 〈 与 渠道 相对 ) : 整合 考虑 搜索 、 互 动 到 客户 购买 的 全 部 过 程 ， 不 再 关注 渠道 终 ? 


教育 《与 促销 相对 ) : 在 购买 过 程 中 为 客户 提供 专业 知识 ， 以 期 能 够 在 某 个 专业 领域 教育 客户 ， 并 成 
为 他 们 的 合作 伙伴 。 


万 变 不 离 其 宗 ， 开 发 合适 的 产品 与 服务 满足 消费 者 需求 ， 并 在 消费 者 需要 时 提供 有 价值 的 信息 这 一 
永远 不 会 变 。 


从 最 初 的 4P 到 4C 再 到 对 B2B 领 域 对 4P 理 论 的 重新 认识 ， 产 品 、 价 格 、 渠 道 、 ee 
含义 。 但 万 变 不 离 其 宗 ， 开 发 合适 的 产品 与 服务 满足 消费 者 需求 ， 并 在 消费 者 需要 时 提供 有 价值 的 信息 
一 点 永远 不 会 变 。 


个 理论 重点 强调 内 容 营 销 计 划 以 及 构建 企业 与 消费 者 之 间 联 系 的 每 个 阶段 ， 包 括 规划 (Plan) 、 制 
作 We 、 推 广 〈Promote) 和 完善 (Perfect) 。 


内 容 营 销 的 4P 策 略 
笔者 在 这 里 提出 了 一 套 适 用 于 内 容 营销 的 4P 策 略 。 这 个 理论 重点 强调 内 容 营 销 计 划 以 及 构建 企业 与 消 


费 者 之 间 联 系 的 每 个 阶段 ， 包 括 规划 (Plan) 、 制 作 (Produce) 、 推广 (Promote) 和 完善 (Perfect) 〈 见 
图 2 一 1) 。 


图 2 一 1 内 容 营销 的 4P 策 略 


规划 : 谋 定 而 后 动 

与 跨 地 域 团队 合作 ， 首 先 要 针对 目标 受众 建立 内 容 营销 策略 ， 设 定 目标 受众 、 关 键 指标 、 重 点 区 域 、 
战略 性 活动 主题 。 当 然 ， 这 些 内 容 必须 保持 与 营销 目标 一 致 。 其 中 ， 战 略 目标 和 定位 非常 重要 ， 因 为 它们 
决定 了 内 容 的 制作 、 推 广 与 评 佑 。 
制作 : 创建 与 消费 者 相关 的 内 容 


从 解决 痛 点 、 满 足 欲 望 以 及 挑 成 心理 的 角度 出 发 ， 制 定 战略 活动 主题 并 制作 符合 既定 国家 和 区 域 文 化 
的 相关 故事 ， 再 利用 相关 工具 和 数据 不 断 优 化 内 容 制作 。 


推广 : 将 内 容 借助 不 同 的 数字 媒介 呈现 


中 


旬 


频次 推广 内 容 。 同 时 利用 工具 
首 优化 ， 


完善 : 测量 # 


不 断 优 化 和 j 】 
地 提高 内 容 制作 与 整合 的 效果 ， 以 完 
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和 数据 来 优化 媒体 购买 与 社交 媒体 的 内 容 分 配 。 


以 


明确 “总 部 ”与 “区 域 ”的 定义 


整 本 书 中 会 不 断 出 现 一 些 术语 。“ 总 公司 ” “公司 ”和 “总 部 ”在 本 书 ' 
指 “ 总 公司 ”， 可 以 是 负责 整个 企业 而 非 某 个 具体 
场 ， 但 是 他 们 负责 的 
并 提供 产品 和 服务 方 生 


方 市 场 的 营销 活动 。 


依然 是 整个 组 织 


过 站 
= 
号 


围 


范 


[的 指导 、 
这 里 的 * 


着 该 公司 在 该 区 域 或 


司 来 处 


里 所 有 区 域 的 、 


国家 拥有 实 


务 ， 


频繁 的 两 个 词 。 
能 会 对 泛 欧 洲 、 


科 


技 


水 


东 以 及 非洲 地 


流程 和 工 
文 域 ” 5 


指 的 


体 公司 或 办 事 处 。 为 了 提高 效率 并 节省 开支 ， 
但 仍 需 针 对 每 个 地 方 市 场 做 出 不 同 的 评估 。 


期 达到 最 大 的 效果 


对 目标 市 场 ， 建 立 一 个 借助 社交 媒体 或 付费 媒体 的 内 容 推 广 计划 。 通 过 目标 渠 


上 测量 内 容 营 销 的 效果 以 形成 持续 的 反馈 体系 。 明 确定 义 目 标 ， 并 利 
上 述 的 3P: 规划 (Plan) 、 旬 


可 以 互 换 使 


道 ， 用 最 佳 的 形式 和 
工具 和 流程 最 大 限度 


央 作 〈Produce) 和 推广 (Promote) 。 


用 。“ 总 部 "不 一 定 就 是 


区 域 市 场 的 


团队 。 营 销 总 部 的 管理 人 员 可 以 常 


驻 [ 文 域 市 


内 的 活动 。 营 销 


理 


中 心 ， 负 责 制定 营销 策略 


营销 总 部 是 企业 的 营销 管 
有 具 。 人 小 


公司 的 营销 部 门 可 能 会 同时 负责 管 


理 整 个 组 织 层面 以 及 地 


是 公司 在 当地 建立 了 业务 的 区 域 或 国 


式 。 


建立 地 方 业 务 并 不 意味 


一 些 企业 可 能 会 选择 


用 安 择 由 总 公 


66 


又 域 ” 与 


玉 


或 跨国 


公司 


公司 也 会 


区 CEMEA， 为 欧洲 、 中 东 、 大 洲 


以 及 包括 北美 、: 


己 


以 及 南美 在 


内 的 美洲 地 区 比较 熟悉 。 综 上 所 述 ， 总 部 与 地 


目标 的 过 程 将 是 本 所 


探讨 的 主要 


内 容 。 


j 到 诸如 “区 域 " 之 类 的 术语 来 描述 国 


家 或 地 区 


家 "将 是 本 书 中 出 现 最 为 
团队 。 还 有 些 人 可 


在 接 下 来 的 第 三 章 


在 


我 们 继续 吧 ! 


， 我 们 将 


先 控 讨 如 何 组 建 


下 


究 了 4P 理 论 之 后 ， 本 书 将 继续 挖 


届 3A 理 论 与 3C 理 论 的 


人体 内容， 以 及 建立 跨 


三 地 区 的 合 称 ) 、 
方 


队 来 取得 内 容 营销 的 成 功 。 然 后 ， 在 详细 、 深 入 地 


泛 亚太 地 区 (APAC ) 
队 共同 合作 以 实现 企 ， 


天 


又 域 


可 队 需 要 怎样 的 仆人 式 


领导 。 除 此 之 外 ， 下 一 章 还 会 与 大 家 分 享 一 张 拓 


展 话题 单 ， 以 推动 企业 与 地 方 


和 


队 之 间 的 对 话 。 那 么 ， 让 


注释 


1 Comic art from Shreyas Navare，Editorial Cartoonist，Hindustan Times: http: //blogs.hindustantimes. com/dabs-and- 
jabs/2011/10/09/4-ps-of-marketing/. 


2 http: //en. wikipedia. org/wikivWMarketing_mix. 


3 The Four 6C's of Marketing，http: /en.wikipedia.org/wikivWMarketing_mix. 


4 Richard Ettenson，Eduardo Conrado，Jonathan Knowles， 


February2013，p. 26. 


“Rethinking the4P′ s， 


”Harvard Business Review，January- 
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第 三 章 ”组 建 内 容 营销 团队 


如 果 每 个 人 都 在 朝 着 目标 前 进 ， 那 么 成 功 是 必然 的 。 


亨利 。 和 福特 ? 
无 论 公 司 规模 大 小 ， 跨 区 域 营销 工作 不 是 即兴 或 自发 ， 而 是 靠 总 部 和 地 方 为 一 致 的 目标 通力 合作 。 
亨利: 福特 的 这 句 话 充分 体现 了 跨 区 域 营销 的 本 质 。 无 论 公司 规 模 大 小 ， 路 区 域 营销 工作 不 是 即兴 或 自 
发 ， 而 是 靠 总 部 和 地 方 为 一 致 的 目标 通力 合作 。 我 也 非常 喜欢 福特 另外 一 句 关 于 团队 合作 的 名 言 : “组建 著 
队 仅 是 开始 ， 通 力 合 作 才 能 进步 ， 并 肩 作战 则 铸就 成 功 。 演 组 建 合适 的 团队 是 内 容 营销 的 开始 。 在 第 四 
章 ， 我 们 将 详细 研究 共同 创建 内 容 营销 规划 。 而 通过 “通力 协作 ”和 "并 肩 作战 ?来 推动 内 容 营 销 的 实施 落地 ， 
则 需要 借助 于 流程 、 工 具 以 及 定期 有 效 的 沟通 《〈 见 图 3 一 1) 。 


如 和 何 组 建 全 球 内 容 营 销 团 队 


组 建 团队 


3A 理 论 | 匹 瑟 * 厂 集 " 行 动 


通力 协作 


协作 * 沟 通 * 受 协 


并 肩 作战 


规划 “制作 * 推 广 -完善 


叶 先 回答 下 面 几 个 问题 


谁 是 组 成 内 容 营 销 团队 的 最 佳人 选 ? 
什么 样 的 流程 能 确保 团队 有 效 协 作 ? 
团队 通力 合作 需要 那些 工具 来 支持 ? 
如 果 遇 到 不 能 同时 满足 所 有 区 域 的 需求 时 ， 最 佳 决 策 原 则 是 什么 ? 
用 3A 与 3 理论 组 建 团队 


用 3A 理 论 组 建 团 队 ， 用 3C 理 论 指导 匠 
完善 ) 的 前 提 条 件 。 


3A 一 一 组 建 内 容 营 销 团 队 的 指导 原则 ; 


队 合作 ， 这 两 个 动作 是 完成 内 容 营销 4P《〈 即 规划 、 制 作 、 推 广 和 
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e 史 配 〈Align ) 

e 召 集 (Assemble) 

e 行 动 (Act) 

3C- 团队 合作 的 指导 原则 : 

e 协 作 〈Collaborate ) 

e 沟 通 〈Communicate ) 

e 受 协 (Compromise) 

3A 理 论 和 3C 理 论 至 关 重 要 ， 它 们 将 帮助 营销 团队 顺利 完成 内 容 营销 4P 的 每 个 阶段 。 

帮助 组 建 团 队 的 3A 理 论 

我 总 觉得 内 容 营 销 团队 的 组 建 特别 像 电 影 《 察 勇 七 蛟龙 》 里 面 克 里 斯 寻找 六 名 勇士 队员 的 过 程 。 电 影 
里 ， 克 里 斯 的 任务 是 保护 一 个 屡 遭 强盗 团伙 抢劫 的 村 子 。 虽 然 寡不敌众 而 且 获 胜 希 望 水 落 ， 克 里 斯 还 是 成 
功 地 说 服 了 其 他 六 位 勇士 加 入 团队 ， 共 同 抵抗 强盗 。 因 为 他 很 清楚 自己 想 要 达成 什么 样 的 目标 ， 而 且 他 所 
召集 的 每 位 队员 都 和 他 一 样 具 有 冒险 精神 。 

内 容 营 销 任务 或 许 不 像 《 豪 勇 七 蛟龙 》 那 样 具有 冒险 性 ， 但 你 要 像 克 里 斯 一 样 搞 清楚 自己 组 建 团队 的 
目的 和 队员 对 项 目 感 2 兴趣 的 原因 。 

在 组 建 团 队 前 ， 你 要 像 克 里 斯 一 样 搞 清楚 自己 组 建 团队 的 目的 和 队员 对 项 目 感 兴趣 的 原因 。 有 目标 共 享 
是 招募 和 组 建 团 队 的 第 一 步 。 内 容 营 销 任务 或 许 不 像 0 那样 具有 冒险 性 ， 但 是 也 有 可 能 出 现 
少数 的 伤亡 事故 。 因 此 ， 你 的 另外 一 个 目标 便 是 通过 权衡 协调 总 地 方 团 队 以 及 顾客 的 共 赢 来 达成 营销 
目的 。 

召集 : 组 建 团队 

行动 : 确定 职责 

第 一 个 A: 目的 与 目标 的 匹配 

我 们 首先 来 定义 一 下 “目标 与“ 策略”。“ 目 标 ” 指 的 是 你 想 达 成 的 结果 ”， 而 “策略 指 的 是 小 ow 

可 达成 这 一 结果 ”。 不 同 地 区 的 团队 从 策 划 开始 时 就 要 明确 swhat" 忆 show 是 如 一 致 。 例如 ， 经 营 目 
标 是 销售 增长 15%， 其 中 一 个 营销 目标 是 树立 特定 目标 受众 群体 对 某 产品 认 知 度 与 偏好 度 的 提升 ， 那 么 其 
中 一 个 营销 策略 则 可 能 是 通过 授权 销售 团队 开展 活动 ， 至 于 如 何 授权 销售 团队 
以 及 开展 什么 类 型 的 活动 等 细节 则 因 不 同 区 域 而 异 。 总 部 团队 往往 称 目标 达成 的 “细节 ”为 “战术 ”， 但 区 域 著 
队 和 国家 团队 则 称 之 为 “区域 战略 >”。 这 点 大 可 不 尼 纠结 结 ， 只 要 总 部 与 区 域 团队 目标 达成 一 致 即 可 。 措 清楚 
公司 的 经 营 与 营销 目标 是 绝对 必要 的 。 是 什么 在 推动 公司 的 业务 发 展 ” 目标 的 制定 是 否 考 虑 了 内 容 营 销 、 
网 络 销售 、 订 购 、 消 费 洞 查 、APP 下 载 或 推介 ? 从 业务 增长 的 角度 而 言 ， 哪 些 区 域 应 优先 考虑 ? 内 容 是 如 
何在 你 的 商业 模式 和 营销 传播 环境 下 发 挥 其 作用 的 ? 

在 大 企业 里 ， 不 同 的 营销 业务 、 经 营 单位 和 国家 对 职务 和 职责 的 定义 非常 细致 。 内 容 营销 工作 极 有 可 
能 只 局 限 在 价值 链 中 的 某 一 个 步骤 ， 同 时 控制 整个 销售 与 营销 过 程 的 可 能 性 比较 小 。 但 在 中 小 型 企业 中 却 
恰恰 相反 ， 因 为 中 小 型 企业 的 职员 往往 身 兼 数 职 。 团 队 规 模 虽 小 ， 但 所 承担 的 职责 却 更 多 。 我 们 的 目标 是 
把 重点 放 在 能 控制 的 那些 工作 过 程 ， 并 记 住 在 涉及 总 部 与 地 区 的 协调 工作 时 要 保持 地 区 的 优先 性 。 

虽然 我 们 已 经 达成 了 共识 ， 但 是 我 们 仍 需要 不 同 的 内 容 

区 域 与 总 部 可 能 在 目标 和 高 层 战略 方针 上 是 一 致 的 ， 但 在 不 同 地 区 的 做 法 会 对 内 容 有 着 不 同 的 需求 。 
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举 个 例子 ， 某 跨国 企业 的 整体 目标 是 “通过 扩大 医疗 保健 部 门 的 业务 来 增收 ”， 总 部 和 区 域 都 明白 这 是 公司 
的 经 营 目标 。 但 考虑 到 中 国 的 大 部 分 医院 都 是 国有 ， 因 此 要 扩大 到 医疗 保健 部 门 就 得 影响 负责 指定 医院 采 
购 的 那些 政府 卫生 部 门 官 员 。 地 方 营销 团队 的 目标 和 企业 的 目标 一 致 ， 但 是 地 方 营销 团队 也 需要 一 个 区 别 
于 其 他 区 域 的 营销 策略 ， 即 “通过 影响 政府 医疗 保健 部 门 官员 ， 使 其 选择 我 们 的 产品 ， 从 而 达到 增加 收入 的 
目的 ”。 


从 表面 上 来 看 ， 国 家 的 目标 和 企业 的 经 营 策略 是 一 致 的 ， 即 推动 医疗 保健 部 门 的 发 展 。 但 是 就 对 医疗 
傈 健 部 门 官员 的 影响 而 言 ， 看 似 小 的 变化 却 对 内 容 的 策划 有 着 非常 大 的 影响 。 从 企业 的 经 营 目标 来 看 ， 目 
标 受众 似乎 是 医生 和 医院 的 管理 人 员 。 但 是 从 国家 的 策略 来 看 ， 目 标 受众 又 变 成 了 政府 医疗 部 门 的 官员 。 

医生 、 医 院 管理 人 员 以 及 医疗 部 门 的 官员 需要 的 可 能 是 相似 的 信息 ， 关 心 的 也 可 能 是 相似 的 话题 ， 但 是 他 
们 喜欢 的 内 容 格式 或 者 搜索 信息 的 习惯 可 能 大 相 径 庭 。 不 同 区 域 的 特点 对 内 容 制 作 以 及 媒体 计划 有 很 大 影 
响 。 


中 国 区 域 市 场 目标 与 总 部 目标 高 度 一 致 ， 但 二 者 的 内 容 需求 却 迎 然 不 同 。 作 为 总 部 的 代表 ， 你 该 如 何 
处 理 这 一 问题 ?作为 地 方 的 一 个 子 公司 ， 假 设 你 的 目标 受众 信 离 了 企业 所 推荐 的 受众 群体 ， 此 时 你 该 如 何 
向 总 部 表明 自己 的 问题 与 要 求 ? 作为 一 名 代理 人 ， 这 种 情况 会 影响 你 所 交付 的 内 容 吗 ? 你 能 帮助 客户 连 点 
成 线 、 提 高 营销 效率 吗 ? 


总 部 在 解决 不 同 受 众 的 内 容 需 求 时 有 如 下 几 种 选择 ; 


让 地 方 打头 阵 : 让 中 国营 销 团队 结合 自己 的 预算 与 资源 ， 通 过 把 工作 重心 放 在 医疗 保健 部 门 政府 
官员 的 身上 来 设 定 行动 计划 。 


让 地 方 打头 阵 ， 但 用 于 本 地 化 的 预算 仍 由 总 部 来 分 配 。 
。 与 区 域 团 队 一 起 盘点 已 有 内 容 ， 并 确定 针对 目标 受众 的 最 终 内 容 清 单 。 
。 分 配 预算 ， 让 区 域 按 照 实际 需求 将 所 选 的 内 容 进 行 本 地 化 处 理 。 


总 部 负责 提供 全 面 的 地 域 支持 : 承认 这 是 一 个 需要 总 部 支持 的 新 受众 群体 ， 保 证 内 容 路 径 能 履 盖 
医疗 部 门 政府 官员 的 媒体 接触 习惯 ， 并 将 预算 和 资源 进行 相应 的 分 配 。 


根据 总 部 的 决定 ， 中 国营 销 团队 可 以 自行 决定 下 一 步 要 做 什么 。 然 后 ， 企 业 可 以 就 “如 何 更 好 地 执行 内 
容 计划 来 支持 中 国 市 场 的 需求 "与 中 国 的 营销 团队 达成 共识 。 


第 二 个 A: 团队 的 组 建 
内 容 营销 的 成 功 必 须 有 一 个 具有 凝聚 力 并 愿意 付出 时 间 、 精 力 的 团队 。 


确定 了 目标 与 策略 之 后 ， 就 要 组 建 一 支 优秀 的 营销 队伍 。 内 容 营 销 的 成 功 必须 有 一 个 具有 凝聚 力 并 愿 
意 付 出 时 间 、 精 力 的 团队 。 更 重要 的 是 需要 一 批 核心 队员 ， 帮 助 大 家 确定 一 个 充满 激情 的 内 容 营销 策略 。 
那么 究竟 该 邀请 谁 来 共同 完成 内 容 营销 的 大 计 呢 ? 这 要 取 决 于 你 的 目标 。 


根据 你 所 处 内 容 营销 工作 环节 的 不 同 ， 可 能 会 和 不 同 的 团队 一 起 工作 。 无 论 公司 规 模 大 小 ， 根 据 主题 
和 产品 的 不 同 ， 有 可 能 和 你 一 起 创建 全 球 内 容 营销 计划 的 是 一 个 团队 ， 而 进行 内 容 制作 的 又 是 另外 一 个 团 
队 。 根据 营销 渠 庆 组 合 的 不 同 “ 例 如 公司 网 站 、 付费 媒体 、 社 交 媒 体 、 印 刷 品 以 及 其 他 媒体 ) ， 负 责 评估 
的 可 能 又 是 另外 一 组 人 。 此 外 ， 一 些 内 容 相 关 的 活动 也 都 是 外 包 的 ， 这 让 团队 的 组 建 变 得 更 为 复杂 。 你 有 
可 能 需要 请 代理 商 或 承包 商 来 共同 参与 到 内 容 营销 工作 中 来 ， 你 想 要 达成 的 目标 将 会 决定 团队 的 组 成 。 


不 平凡 来 自 对 平凡 的 质疑 


组 建 一 支 优秀 的 内 容 营销 团队 可 能 没有 你 想象 的 那么 简单 ， 尤 其 是 当 你 所 在 的 公司 是 个 全 球 性 的 大 企 
业 时 。 在 大 企业 ， 每 个 人 都 有 更 为 专业 或 具体 的 职责 界定 。 此 外 ， 光 从 头衔 来 看 有 时 候 很 难 判定 他 们 的 工 
作 到 底 是 什么 。 很 多 人 的 职务 头衔 听 起 来 很 笼统 ， 例 如 “营销 经 理 ? 或 "营销 专家 ”。 据 我 所 知 ,“ 内 容 制作 ”党 
ee 营 经 理 、 “数字 营销 经 理 ? 贰 

至 是 “传播 经 理 ” 之 类 的 头衔 。 你 需要 努力 学 习 他 人 的 “系统 知识 "来 了 解 他 是 做 什么 的 。 
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你 需要 努力 学 习 他 人 的 “系统 知识 ”来 了 解 他 是 做 什么 的 。 


是 不 是 小 公司 的 头衔 和 职责 就 很 容易 区 分 了 呢 ? 其 实 不 然 ! 大 企业 有 着 专业 职务 划分 ， 小 企业 也 一 
样 ， 只 不 过 小 企业 员工 可 能 一 人 身 兼 数 职 。 因 此 ， 同 样 的 规则 也 适用 于 小 企业 : 你 仍然 需要 努力 学 习 他 人 


的 系统 知识 "来 了 解 他 是 做 什么 的 。 虽 然 解决 方案 相同 ， 但 对 于 大 企业 和 小 企业 的 沟通 范围 和 方式 还 要 有 
所 区 别 。 在 搞 明 


所 所 有 人 的 职责 以 后 ， 你 可 能 会 发 现 茶 些 职位 是 空缺 的 ， 这 时 就 要 决定 如 何 填补 这 个 空 


缺 ， 是 寻找 代理 商 ， 自 己 多 承担 一 些 ， 还 是 分 配给 团队 的 其 他 成 员 。 
看 是 部 分 内 容 营销 职位 的 清单 ， 里 面 的 头衔 和 职责 可 能 会 因为 公司 或 行业 而 有 所 差别 ; 


才 


内 容 策略 师 


社交 媒体 经 理 / 社 群 经 理 


平面 设计 师 


又 域 营销 经 理 


SEO 经 理 


SEM 经 理 


直销 经 理 
事件 营销 经 理 
IT 〈 信 息 技 术 ) 营销 支持 
代理 机 构 


编辑 /主编 :这 是 个 出 版 社 或 媒体 公司 的 职位 ， 现 在 擅长 内 容 营销 或 社交 媒体 的 公司 也 会 有 这 个 编制 ， 
但 通常 不 是 编辑 的 头衔 。 而 且 有 些 企业 文案 就 是 编辑 ， 在 不 同 的 企业 ， 编 辑 有 可 能 只 负责 一 个 媒体 ， 也 可 
能 同时 负责 社交 、 论 坛 等 多 个 媒体 。 如 果 是 负责 成 术 落 地 层面 ， 一 般 叫 作 * 媒 体 经 理 ? 或 “社交 媒体 经 理 ”。 
果 负 责 战略 规划 ， 一 般 称 作 * 和 营销 经 理 ”。 有 些 企业 还 将 编辑 职位 按 不 同 的 营销 职能 划分 ， 例 如 邮件 营销 、 
事件 营销 等 。 无 论 社 区 、 博 客 还 是 社交 媒体 ， 不 同 的 编辑 有 不 同 的 推进 流程 。 你 需要 了 解 公 司 是 否 有 战术 


以 及 战略 层面 上 的 编辑 策划 ， 如 果 有 ， 要 知道 负责 人 是 谁 以 及 他 们 是 如 何 展开 工作 的 。 


如 


内 容 策 略 师 : 英国 宝 盒 公司 的 主管 丹 ' 扎 姆 波 里 尼 曾 在 Contentini 网 站 上 发 表 过 一 篇 很 好 的 博文 《内 容 策 


略 师 是 做 什么 的 ? 》。 
抱 略 好 
息 架 构 、 传输 技术 以 及 3 
并 不 是 每 家 公 

电子 邮件 营 


容 制 
包 才 
比 总 
媒体 


统筹 整个 内 容 营销 了 
作 /内 容 经 理 : 这 


年 ” 
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作 ， 
“信息 


而 内 容 策 


编 更 广泛 。 


内 容 策略 虹 
则 涵盖 了 整个 内 
其 
司 者 


与 总 编 的 职能 
容 营销 周 


由 任何 可 能 影 
有 内 容 策略 师 ， 


有 些 本 
期 ， 包 括 策 略 、 分 析 、 
向 内 容 营 销 的 环节 六 。 


制作 、 


营销 、 


内 容 各 


擅长 


制作 特定 类 型 


销 或 其 


他 营销 事 


销 职 务 合 在 


[ 作 。 


的 内 容 ， 


一 职 
有 此 则 一 人 多 能 ， 问 样 也 有 可 和 归并 在 其 他 职务 名 下 。 


有 可 能 是 信 、 数 字 营 销 经 理 、 创 ; 


登 的 部 分 。 总 编 可 能 会 更 侧重 整体 级 


从 这 个 角度 看 ， 
我 知道 有 些 公司 将 内 容 策略 师 的 工作 和 数字 
起 。 如 果 公司 里 确 有 内 容 策略 师 一 


i 辑 规划 以 及 内 
发 布 以 及 推广 监督 ， 此 外 还 
内 容 策略 师 的 职责 时 
营销 、 社 交 


了 么 他 可 能 会 领 呈 


4 员 记 


职 ， 导 


意 经 到 


有 些 人 只 


里 或 视频 编辑 。 


言 妃 管理 员 


FA 
产品 经 理 


但 


要 来 


开发 。 


解 应 


源 ， 有 上 
品牌 经 


理 ， 


往 属 
时 还 参与 了 技术 增 训 


台 E 上 


F 业务 或 产品 部 门 ， 也 可 能 是 
或 销售 资料 的 撰写 ， 


二 


也 有 些 


媒介 经 
该 把 明 


经 理 : 
此 


二 
需要 


法 务 : 
法 务 部 门 审 
社 


F 交 媒体 经 理 


核 。 


法 务 不 但 是 内 容 营销 * 永 远 的 朋友 ”， 


通常 负责 公司 品牌 的 发 展 ， 像 产品 命名 、 商 标 设计 、 
责 某 个 产品 线 的 品牌 ， 


里 负责 的 是 媒体 策划 、 
s 内 容 整 合 起 来 投放 在 付费 媒体 上 上 。 


监督 产品 从 策略 和 


购买 、 


产品 或 技术 主 是 
因此 他 们 也 可 以 称 为 "内容 制作 经 理 ”。 


上 定 到 营销 活动 的 落实 。 
活动 赞助 、 软 文 以 及 与 媒体 合作 等 。 


中 专 家 。 他 们 是 产品 信息 的 主 
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已 轧 


或 创意 


目 寻 


公司 品 


风格 的 和 


媒介 经 理 需 


也 是 “最 好 的 朋友 ”。 


/ 社 群 经 理 ; 


十 交 媒体 经 理 


里 工 


兼任 
渠道 


网 站 
么 样 


良好 


作 。 


计 师 


提 到 的 所 有 职务 都 可 能 


从 


的 提升 和 社交 媒体 规 由 
仁 交 媒体 经 理 。 


| 的 建 


主要 负责 各 种 社交 媒体 的 推广 。 


无 论 任何 内 


容 ， 


有 些 社交 媒体 经 理 


立 ， 这 些 可 能 与 内 容 营销 并 没有 太 直 


在 


社 群 经 理 


内 容 营 


销 工作 方面 负责 监督 和 维护 整个 社 群 ， 


收 到 的 内 容 ， 


网 站 管理 员 


并 依 此 来 讨 


| 划 、 


接 的 联系 。 


有 些 公司 社 群 经 理 同 | 
t 有 很 大 特权 。 他 们 分 析 各 


安排 社区 的 编辑 日 程 ， 以 推 


动 与 社区 成 员 之 间 的 交流 与 互动 。 


: 有 些 公司 也 将 


和 社 
的 内 容 以 及 内 


区 的 设计 和 维 


网 站 管理 员 


你 为 “网 站 策划 ”“ 数 字 营 销 经 


护 。 


容 何 


为 网 站 内 
时 才能 撰写 完成 。 


销售 运营 经 理 / 章 


/营销 运营 


经 理 ; 


里 ?或 < 内容 经 理 ”， 


主要 负责 公司 


站 管理 员 需 


期 更 新 ， 因此 网 ? 


在 有 些 公司 ， 与 内 容 相关 工具 的 选择 、 采 


沁 


范围 。 有 些 销 


售 运营 经 理 


公关 : 
的 沟通 


文案 : 负责 内 


的 紧密 合作 来 完成 内 容 工 


还 要 负责 销售 支持 与 培训 相关 上 


的 工作 。 而 有 些 


要 了 解 页 面 何 时 更 新 、 更 寺 


s 营 销 运营 经 理 则 需 


i 什 


购 都 


属于 全 


公关 人 员 不 仅 负责 媒体 报道 和 活动 筹划 ， 同 时 也 要 负责 关键 


容 制 


平 j 


面 设计 师 : 


销 经 理 


又 域 交 


SEO 〈 搜 索引 


SEM ( 提 


直销 经 理 2 


搜索 引擎 营销 ) 
里 和 购买 来 完成 。 


直人 4 


内 容 : 


: 这 一 耻 


肖 经 理 


的 选择 、 


作 的 文字 部 分 ， 他 们 咎 


与 视觉 相关 的 工作 都 属于 平 
和 备 高 度 的 文化 敏感 性 ， 确 保 图 形 元 素 在 不 同 区 : 


务 要 对 自 己 负 责 上 
有 类 似 的 职 职能 。 
擎 优化 ) 经 理 : 


理 : SEM 经 理 


负责 的 是 线 上 和 线 下 的 直销 2 


流程 的 落实 以 及 营销 基础 设施 的 部 署 等 。 


息 、 


互 心 


储 往 是 多 画 


新 闻 稿 的 撰写 并 与 媒体 保持 


j 手 ， 简 单 明 了 地 对 区 域 市 场 进 行内 容 的 本 地 化 工 


面 设计 师 的 职责 范畴 。 
或 可 以 通用 。 


和 场 有 比较 深入 的 了 解 。 


鸭 区 域 


SEO 经 的 自然 


里 负责 的 是 网 页 


跨 区 域内 容 的 


根据 公 


搜索 ， 总 部 和 区 域 团队 都 可 和 角 


创建 要 求 平 


下 设 


SNY 司 和 职能 的 不 同 ， 上 文 


上 设 有 SEO 经 


负责 的 是 付费 搜索 和 


[ 作 ， 也 可 以 是 需求 挖 


司 


事件 营销 纤 


首 经 理 : 


事件 营销 经 


里 负责 的 是 商业 展览 、 行 业 事件 、 


关键 词 购买 ， 


这 项 工作 可 以 通过 总 


加 经 理 。 


展会 以 及 商业 赞 助 的 落实 。 


IT 营销 文 持 : I 工 营销 支持 是 内 容 营 销 人 员 的 另 一 
押 发 挥 着 非常 重要 的 作用 。 有 时 IT 


工作 方 
他 们 才能 够 准 


代理 机 构 ; 
机 构 的 团队 成 员 经 验 丰 富 ， 


代理 


队 建 设 


免费 


、 


领 


天 


且 同 相 


下 临 


人 
做 什么 。 最 重要 的 是 知道 自己 
团队 。 因 此 ， 知 道 谁 负责 什么 # 
作 ” 部 分 进一步 讨论 。 能 够 帮助 
述 。 


人 员 流动 、 


要 达成 的 目 
首 可 以 随 调 随 用 ， 对 工作 的 
队 组 建 的 另 一 个 指南 针 是 内 容 规划 ， 


队 的 参与 是 非常 必要 的 ， 务 必 确 保 IT 
备 好 相应 的 设备 和 技术 解决 方案 。 


有 些 企 业 ， 尤 其 


取 更 多 资源 V: 3446034937 


个 “永远 的 ?好 朋友 。IT 


是 中 小 型 企业 ， 会 将 大 部 分 内 容 营销 工作 外 包 给 代理 
和 有 着 明确 的 分 工 


的 一 大 挑 
交 媒 体 方面 的 职位 到 现在 还 


Le 


成 。 随 着 社交 媒体 管理 和 网 
下 没有 公认 的 名 称 。 
日 


标 


完成 甘 


9 


目 可 队 的 构成 ， 内 容 


标 决定 ] 


团队 在 确保 工具 的 完善 和 协同 
避 队 了 解 你 的 需求 ， 这 样 


机 构 或 自由 职 、 


业者 。 


站 职位 的 出 现 ， 二 者 之 间 的 关 
要 组 建 团 队 ， 就 得 清楚 谁 负责 
营销 的 不 同 阶段 都 需要 相应 的 
这 部 分 内 容 将 在 3C 理 


顺利 推进 至 关 重 要 。 


化 。 不 过 没关系 ， 变 化 是 唯 
作 不 会 因此 而 放 慢 脚步 呢 ? 


对 于 跨 区 域 合作 而 言 ， 了 解 合作 方式 和 沟通 方法 非常 重要 。 简 单 来 讲 ， 
导 ? 


豆 


那么 ， 我 们 该 如 何 应 对 人 员 


就 是 


第 三 个 A: 以 明确 的 职务 和 职责 展开 行动 


内 容 营 销 团 队 组 建 完 
作 而 言 ， 了 解 合 


的 问题 : 内 容 制 


芷 归 谁 负 


完成 之 后 ， 就 要 清 
芷 方式 和 沟通 方法 非 
责 ? 总 部 和 地 


ze 填 
吨 给 


青 楚 界定 团队 成 员 的 
重要 。 


职 


责 ， 这 样 的 团 
是 : 谁 负责 什么 


简单 来 讲 ， 就 


方 团队 都 有 可 能 
采 烦 。 再 问 一 个 问题 : 归 谁 领导 ? 如 果 产 品 或 服务 是 高 度 区 域 化 的 ， 那 么 就 


说 自己 负责 。 这 种 双 


这 点 


论 的 “ 协 
我 会 在 第 四 进行 详细 的 阐 


公司 整顿 以 及 预算 波动 是 团队 组 建 的 几 个 难题 ， 你 的 梦 之 队 可 能 会 像 四 季 一 样 不 停 地 变 
古 不 变 的 事情 。 


的 变动 问题 以 确保 内 容 营销 工 


是 : 谁 负责 什 么 ? 归 谁 领 


队 更 有 凝聚 


? 归 谁 领导 ? 可 以 问 一 个 简单 
重负 责 人 就 会 让 情事 情 变 得 很 


长 力 。 对 于 跨 区 域 合 


还 是 需要 总 部 提供 风格 指 


责 ， 从 而 将 分 工 的 困惑 最 小 化 。 
总 部 与 区 域 之 间 的 拉锯 战 


导 ， 从 而 保 i 
百 分 百 泾 渭 分 明 的 ， 尤 其 是 在 涉及 很 多 人 并 且 


F 不 同 区 域 的 内 容 保持 统一 的 调 性 。 


不 


任务 紧急 的 时 候 。 我 们 需要 做 


区 域 来 领导 内 容 的 制作 ， 是 
过 在 现实 世界 里 ， 没 有 什么 
的 是 尽 可 能 界定 清楚 团队 职 


不 能 不 面 对 的 现实 是 : 在 涉及 跨 区 域 销 售 的 企业 ， 必 然 存在 总 部 施加 压力 给 区 域 团 队 的 情况 。 受 到 组 
名 架构 资金 分 机 或 者 管 好 方面 等 因素 的 影响 权力 与 责任 的 运动 轨迹 总 是 从 中 心 向 边缘 ， 再 从 边缘 折 
返 。 总 部 会 因为 区 域 团 队 没有 落地 执行 而 泪 形 ， 区 域 团 队 也 会 因为 总 部 动作 太 慢 或 提供 的 内 容 无 法 引起 区 
域 受众 共鸣 而 兰 恼 。 对 于 内 容 的 策划 与 协作 而 言 ， 总 部 与 地 方 之 间 总 是 避免 不 了 就 “ 谁 做 什么 ?或 “什么 归 谁 
所 有 ”讨论 一 番 。 这 种 压力 永远 不 会 凭空 消失 ， 因 此 我 们 要 了 解 哪些 工作 需要 中 央 人 集权， 哪些 需要 给 区 域 分 
权 ， 以 及 谁 负 责 领导 谁 。 决 策 职 责 分 配 时 ， 可 以 参考 以 下 因素 来 决定 集权 还 是 分 权 : 

在 涉及 跨 区 域 销售 的 企业 ， 必 然 存在 总 部 施加 压力 给 区 域 团 队 的 情 ; 

产品 

组 织 架 构 

预算 分 配 

企业 文化 

管理 偏好 

公司 政治 

产品 ;如果 是 高 度 区 域 化 的 产品 ， 那 么 由 区 域 负责 内 容 制 作 是 有 道理 的 。 就 像 麦当劳 在 印度 和 美国 的 
菜单 一 样 ， 我 们 知道 印度 有 大 量 素食 者 ， 因 此 ， 在 美国 创建 的 内 容 可 能 会 侧重 于 健康 饮食 和 卡路里 数量 ， 


而 在 印度 创建 的 内 
总 部 的 工作 重 


容 则 可 能 会 仙 


| 


在 于 大 量 素食 品类 ， 


心 可 能 


而 地 方 团队 则 侧重 


落地 实施 。 


: 有 些 公司 的 总 部 办 习 


域 市 志 


预 
地 方 拥有 更 多 的 权 


配 : 预算 


处 极为 精简 ， 


会 放 在 策略 、 销 售 目标 、 高 


取 更 多 资源 V: 3446034937 


例如 麦 记 斋 包 、 
慨 信息 传递 、 品 


在 内 容 的 制 


作 或 扒 


三 


可 能 要 


方 旧 


来 掌控 起 


着 关键 


利 。 如 果 预 算 


企业 文化 : 


只 要 


人 访 


本 生 本 导 


又 域 营销 工作 的 


区 域 市 


也 # 


蔬菜 比 
牌 定位 、 


有 更 


总 部 午 控 预 信 


甬 党 会] 


五 -， 


那么 地 方 通 


用 有 更 


让 人 妆 


站 


全 


防 、 


素 比 萨 派 、 


超级 全 素 


多 权利 。 


全 


多 的 


标 就 可 获得 绝 


管理 往 好 : 


对 


] 的 销售 


公司 政治 : 
直人 4 


如 ， 


扫 


有 时 候 ， 协 同 工 
肖 部 门 只 关心 潜在 客户 的 开发 ， 


副 总 裁 或 首 


席 营 销 


言 有 权 决 定 总 部 与 区 域 了 


掉 临 的 最 大 的 障碍 


区 


了 
下 


音 这 些 内 部 
看 举 两 个 关 


2 


因素 有 助 于 冯 


搜索 引擎 营销 : 关键 词 清 单 、 编 辑 主题 以 及 区 域 活动 关键 词 购买 一 般 
的 搜索 引擎 营销 机 构 ， 那 么 可 由 该 机 构 来 负责 关键 词 的 本 地 优化 ， 


有 自己 


L 


1 


百 公 司 ; 


是 部 门 各 


对 自主 权 ， 而 有 些 公司 则 喜欢 力 


主 能 


他 们 会 选择 按 人 数 将 资源 分 配给 各 个 区 域 市 场 。 


的 作用 ， 如 果 
1 区 域 市 场 来 掌控 ， 


场 能 达成 营销 目 


配 到 各 区 域 ， 那 么 


伏 况 、 正 确 地 确定 区 域 分 权 或 中 央 集 权 模式 以 缓解 管理 
于 地 方 分 权 、 中 央 集权 的 例子 ; 


总 部 


和 场 之 间 的 平衡 。 


自 为 政 、 山 头 主义 以 及 不 合作 的 态度 。 例 
并 坚持 只 制作 与 某 款 产品 相关 的 内 容 。 


部 门 的 压 


公司 没有 负责 搜索 引擎 营销 或 关键 词 本 地 优化 的 营销 机 构 ， 总 部 还 是 


域 市 场 的 参考 。 之 


了 


跨 区 域 活动 或 巡演 ; 


后 区 域 团 


主题 制 


部 活动 策划 


效 。 


和 


队 来 


AP 全 全 


全 球 内 容 策划 
市 场 则 负责 本 地 化 


往 行 


业 的 “ 创 我 成 功 之 道 营 对 
域 营销 团队 一 起 将 这 一 


总 部 的 职责 : 
内 容 营销 团队 
内 容 营 销 团队 的 


我 在 总 部 从 事 全 球 营 销 方面 的 工作 15 年 有 余 ， 在 
方案 。 我 将 

夫 在 其 1970 年 所 发 表 
自己 看 作 区 域 了 
责 就 是 为 区 域 提 供 明确 的 方向 ， 寻找 预算 ， 


无 论 情势 多 么 对 立 


而 己 
时 


了 “仆人 式 领导 ”这 一 


负责 。 


而 活动 表 


| 


队 可 以 在 当地 为 自 


乍 、 风 格 指导 、 信 ， 
i 作 、 参 与 人 员 的 邀请 


L 


冯 遇 


也 是 
处 理 、 


样 


少 活 动 便 是 


活动 培 
周 映 旭 


的 活动 购买 推 
传播 与 宣传 指导 收藏 、 实 施 方案 以 及 活 纪 


下 


广 关 键 


实地 促销 和 


月 、\ 


训 以 及 具 


体内 容 的 发 布 。 


出 总 部 与 区 


LU 


域 2 


戴尔 的 亚太 区 


营销 


下 


队 发 起 的 。 


领导 即 服务 
的 良好 开端 
良好 开端 : 


， 我 们 总 


术语 。5 我 把 


区 域 市 场 感觉 到 总 


部 在 支持 他 们 。 


能 找到 解 过 
职责 就 是 服务 。 这 与 罗伯特 :格林 里 


概念 发 展 到 了 美国 、 


总 部 既 要 做 好 领 


英国 、 日 


总 部 负责 集中 管理 。 


要 提供 
词 。 


培训 会 


， 总 部 负责 的 是 年 度 与 季度 内 容 策略 、 产 品 信 ， 
营销 活动 、 


中 央 集 权 与 地 方 分 权 之 间 的 协 j 
总 部 领导 的 任何 跨 区 域 活动 都 会 


一 份 扒 


区 . 


会 议 由 区 


妃 传 播 以 及 内 容 交 付 清 单 ， 


区 域 市 场 最 终审 核 。 
荐 的 关键 词 


即使 有 些 


麦 


创意 指导 和 预算 分 配方 面 ， 


在 这 种 


中 强 对 


如 果 公 司 


上 5 


清单 作为 区 


的 赞助 由 总 


域 市 场 来 负责 会 更 加 高 


区 


域 


间 的 拉 锅 战 。 总 部 和 区 域 团 队 都 希望 有 所 创新 ， 
区 域 市 场 主导 的 活动 更 为 有 效 。 


戴尔 于 2008 年 开展 的 针对 中 小 型 企 


“ 戴 


本 、 德 国 、: 


国 


等 国家 。 


而 忌 
村 


又 要 做 好 服务 。 
总 部 既 要 做 好 领导 又 要 做 好 服务 。 


以 便 他 们 


完 竟 该 怎么 做 ， 是 观望 还 是 指导 ? 


我 也 认为 领导 
后 ， 我 认为 有 时 也 


并 不 是 告诉 区 域 市 场 
和 非常 优秀 的 区 域 营销 经 理 共事 很 长 时 


体 该 做 什么 ， 
司 ， 


需要 为 


区 域 市 场 提 供 


和 场 同事 


此 
合作 关系 上 的 成 功 


的 服务 人 员 。 他 


的 论文 《仆人 式 领 
贡 导 本 身 就 


归 因 


所 
尔 总 间 


2 
人 可 


期 间 ， 我 一 直 都 与 所 有 的 区 域 同 寻 
于 一 个 极为 习 


帮 保 持 展 好 关系 。 
要 的 观念 : 总 部 的 
》 看 法 一 致 。 罗 伯 特 还 
是 服务 的 一 部 分 ， 我 的 了 


创建 计划 从 而 实 


岗 公 司 


的 总 体 


而 是 提 信 


人体 指 < 


t 指 导 的 情况 下 给 予 


在 


目标 。 重 要 的 是 ， 要 


。 很 幸 


运 


总 部 对 区 域 市 场 工作 的 介入 程度 取决 于 : 


0 不 过 在 与 初创 业 的 问 行 接 危 


人 


创造 


计时 


能 
之 
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区 域 市 场 的 经 验 水 平 
总 部 与 区 域 之 间 的 信任 与 合作 关系 
过 去 的 营销 成 果 


方式 正确 与 否 跟 区 域 市 场 的 成 部 程度 有 很 大 关系 。 有 的 区 域 发 展 过 快 ， 以 至 于 他 们 根本 没有 足够 的 资 
源 来 完成 所 有 的 事项 。 这 种 情况 下 ， 你 需要 指导 他 们 分 清 轻 重 缓急 。 也 许 区 域 营 销 经 理 是 新 人 ， 碰 到 这 样 
的 情况 ， 你 就 需要 给 他 们 具体 的 指导 ， 让 他 们 尽快 进入 状态 。 你 可 能 需要 对 区 域 团 队 的 能 力 素 质 进行 评 
估 ， 来 考虑 如 何 与 其 沟通 和 支持 ， 包 括 具 体 指 导 * 该 做 什么 ?以 及 "如何 去 做 "。 如 果 你 积极 参与 到 任务 执行 的 
细节 ， 那 么 就 要 有 充分 的 逻辑 和 数据 来 捍卫 你 的 决策 


反 过 来 可 能 也 是 成 立 的 ， 区 域 市 场 人 员 可 能 对 本 地 市 场 及 公司 流程 更 为 了 解 ， 如 果 是 这 样 的 话 ， 他 们 
就 有 能 力 告诉 总 部 该 如 何 做 以 及 需要 做 什么 。 这 种 情况 发 生 在 区 域 市 场 拥 有 预算 和 销售 份额 的 时 候 。 总 
之 ， 团 队 需 要 建立 在 相互 信任 的 基础 上 。 我 们 坚信 在 为 同一 家 公司 工作 ， 我 们 是 一 个 团队 。 当 根据 企业 目 
标 和 效益 考核 发 放 酬 劳 时 ， 这 一 情况 可 以 得 到 改善 。 团 队 组 建 就 是 召集 优秀 队员 ， 共 享 愿 景 、 目 标 一 致 、 
职责 明确 并 相互 信任 地 展开 工作 。 


总 之 ， 团 队 需 要 建立 在 相互 信任 的 基础 上 ， 坚 信 在 为 同一 家 公司 工作 ， 我 们 是 一 个 团队 。 

指导 团队 成 员 通 力 合作 的 30 理 论 

团队 组 建 完 成 后 ， 就 需要 团队 协作 开展 工作 。 我 经 常 开 玩笑 说 ， 维 系 跨 区 域 团 队 就 像 维 系 两 地 分 居 的 
夫妻 。 虽 然 不 在 一 起 ， 但 每 个 季度 会 见面 ， 定 期 也 会 通过 视频 进行 沟通 ， 各 项 决议 的 定期 交流 也 是 维系 关 
系 的 过 程 。 


协作 : 合作 并 在 计划 、 流 程 和 工具 方面 达成 共识 以 实现 双赢 。 


| 


沟通 : 定期 召开 开 诚 布 公 的 讨论 会 议 ， 积 极 发 现 问题 ， 解 决 问题 。 
妥协 : 做 艰难 决策 时 权衡 利 产 ， 做 出 必要 买 协 。 
第 一 个 C: 协作 


经 常 有 人 问 我 : 推动 内 容 营销 合作 的 工具 和 流程 有 哪些 ? 这 要 取决 于 你 想 解决 的 问题 和 要 实现 的 目 
标 。 我 建议 你 先 坐 下 来 ， 看 一 看 自己 处 于 4P 理 论 的 哪 一 个 阶段 ， 再 分 析 一 下 所 处 阶段 需要 达成 什么 样 的 目 
标 。 


规划 是 关于 企业 统一 目标 、 确 定 受 众 、 制 定 内 容 策略 与 编辑 策划 的 环节 。 制 作 是 与 不 同 制 作者 通过 头 
脑 风暴 ， 利 用 不 同 风 格 进 行 制作 的 系统 化 工作 和 审批 流程 。 推 广 是 内 容 的 发 布 与 整合 。 最 后 阶段 完善 是 内 
容 的 评估 与 优化 。 每 个 阶段 都 需要 流程 和 工具 。 例 如 在 制作 阶段 ， 你 需要 的 是 头脑 风暴 、 制 作 和 审核 的 工 
具 和 流程 ， 可 能 会 需要 一 个 工具 来 跟踪 内 容 模块 的 工作 进度 。 放 之 四 海 而 皆 准 的 工具 是 不 存在 的 ， 一 般 情 
况 下 ， 不 同 的 目的 需要 不 同 的 工具 。 

通常 有 很 多 管理 软件 可 以 用 于 内 容 管理 。 有 些 内 容 管理 具 就 是 为 网 站 的 管理 定制 的 ， 有 些 则 更 适用 
于 内 容 的 制作 ， 还 有 一 些 工 具 则 适合 在 社交 媒体 平台 上 进行 内 容 发 布 和 评估 。 我 们 需要 明白 自己 对 工具 的 
要 求 是 什么 ， 然 后 再 决定 选用 什么 样 的 工具 。 下 面 的 “内 容 营销 工具 终极 清单 ”虽然 无 法 做 到 最 全 ， 但 也 足 
以 反映 潜在 的 内 容 营销 工具 和 面临 的 挑战 0 图 3-2) 


只 有 在 工具 到 位 且 简 单 易 用 时 ， 跨 区 域 协 作 才能 发 挥 作 用 。 技 术 使 全 球 内 容 营 销 成 为 可 能 ， 同 时 也 大 
大 提高 了 工作 效率 。 


只 有 在 工具 到 位 且 简单 易 用 时 ， 跨 区 域 协作 才能 发 挥 作用 。 
推进 内 容 营销 工作 的 几 个 必 备 工具 ; 
社交 媒体 平台 的 内 容 发 布 工具 


内 容 管理 软件 
营销 自动 化 工具 
客户 关系 管理 系统 
管理 系统 


网 络 平台 


内 容 机 构 
说 明 : 由 Curala 尽 份 当 限 公 


了 YY 
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| 社交 谋 伍 管理 和 人 懒 听 工具 录 付 居 分 多 网 站 
芋 交 次 体 管理 ooMi Oo 等 玫 和 广告 购 藉 
To ImelUItPT aoG 坟 有 | 93SE9W RE 
trendsper dia 人 Wo em | 铺 告 六 员 oa nWetate 


ae qhtcow 
[EEE3 | | 区 


PAPERSHARE 关 
在 老 个 深 


串 时 发 布 


发 布 
内 容 管理 生态 系统 
和 你 所 协 对 的 内 容 营 销 挑战 是 秆 公 ? 电 了 上 ea 
到 去 《va 
日 aronmrcoy 
祖 呈 | 六 多 
产 频  pwwm 
悦 像 等 8 3 
有 istty 
内 容 写作 工具 


泪 Curata 
司 制 作 。 竺 嵩 元 须 黎 得 公司 的 并 可 ， 痪 注 骨 关 源 于 curalaeom。 


图 3 一 2 内 容 营销 工具 终极 清单 7 


如 果 想 监控 营销 传播 给 网 站 带 来 的 流量 ， 
关系 管理 系统 和 网 络 平台 管理 系统 进行 整合 。 
可 能 没有 配备 这 些 系统 。 


k 以 及 客户 


工具 和 流程 的 路 区 域 标 准 化 是 一 个 很 大 的 挑战 。 根 据 我 的 经 验 ， 工 具 往 


就 要 将 内 容 发 布 工具 、 管 理 软件 、 营 销 自动 化 工 
一 般 情 况 下 ， 这 些 系统 往往 是 相互 独立 的 ， 很 多 区 域 市 场 也 


往 被 遗 筷 在 计划 和 执行 之 后 。 


通 芝 我 们 把 作 的 重点 放 在 活动 和 产品 推广 上 ， 事 情 做 到 一 半 才 想起 来 需要 工具 。 有 意思 的 是 ， 跟 很 多 同 
行 聊 起 这 个 话题 时 ， 他 们 往往 表示 自己 对 工具 非常 重视 ， 认 为 是 活动 前 期 不 可 或 缺 的 。 

总 部 在 选择 工具 时 ， 要 尽量 从 跨 区 域 角度 考虑 。 总 部 使 用 的 工具 不 一 定 适 用 于 区 域 市 场 ， 有 时 区 域 市 
场 根 本 就 没有 ， 反 之 亦 然 。 使 用 任何 工具 的 目的 和 选择 标准 都 应 考虑 到 地 方 的 建议 。 然 而 ， 从 跨 区 域 的 角 
TI 
时 间 的 限制 ， 让 区 域 市 场 先 使 用 本 地 工具 也 是 一 个 不 错 的 方法 。 除 了 预算 讨论 外 ， 后 端 工具 与 流程 也 需 


更 多 的 讨论 和 妥协 。 


题 。 
没有 跨 区 域 合作 的 小 企业 只 需要 打 个 电话 或 开会 磁 | 
少 。 在 这 个 方面 ， 小 企业 和 大 企业 没什么 区 别 。 


虽然 有 些 枯燥 ， 但 关于 工具 的 讨论 应 该 作为 总 部 与 区 域 团队 定期 商讨 并 不 断 改进 的 议 


， 但 跨 区 域 合作 流程 和 工具 必 不 可 


面 即 可 达成 统 


跨 区 域内 容 策划 也 一 样 


总 部 可 能 负责 内 容 策略 、 


年 度 与 季度 编辑 规划 、 产 品 信息 传达 以 及 内 容 交付 


清单 ， 而 区 域 团 队 负 责 


第 二 个 C: 沟 


也 


通 


内 容 的 本 地 化 、 顾 客 定 于 


营销 活动 、 培 训 以 及 内 容 发 布 。 


化 、 


对 于 一 个 成 功 的 跨 区 域 协作 
对 于 一 个 成 功 的 全 球 性 团 
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团队 而 言 ， 再 多 的 沟通 也 不 为 过 。 


队 而 言 ， 再 多 的 沟通 也 不 为 过 。 最 新 变化 要 及 时 同步 给 


丛 区 域 团队 。 找 到 合适 


的 会 面 时 间 以 及 生 网 方便 沟通 的 有 具 非 常 重要 。 但 是 什么 时 间 才 合适 呢 ? 事实 上， 答案 并 无 对 错 之 分 ， 要 
做 的 就 是 既 适 合 你 又 适合 团队 成 员 。 

我 兽 经 为 了 给 来 自 不 同 地 区 与 会 人 员 提供 方便 ， 把 会 议 时 间 安 排 在 晚上 11: 00《〈 美 国 东 部 标准 时 间 ) 
以 照顾 各 地 区 的 日 程 安排 。 事 实 上 ， 无 论 你 选 的 是 什么 时 间 ， 总 会 有 人 在 夜里 、 晚 饭 或 午饭 的 时 间 给 你 打 
电话 。 可 以 定期 更 换 时 间 ， 不 要 总 是 让 某 一 个 区 域 市 场 的 团队 在 不 理想 的 时 段 开 会 。 

另 一 个 办 法 就 是 就 相同 的 议题 分 别 召 开 两 次 同步 会 议 。 一 次 可 以 安排 在 上 午 的 10: 00 或 11: 00〈 美 辐 
东部 标准 时 间 ) ， 针 对 的 是 北美 洲 、 拉 丁 美 洲 、 欧 洲 、 中 东 和 非洲 。 另 一 次 安排 在 晚上 8: 00 或 9: 00〈 美 
司 东 部 标准 时 间 ) ， 针 对 的 是 亚太 地 区 。 不 巧 的 是 ， 这 种 安排 对 印度 团队 来 讲 不 太 理想 。 不 过 ， 有 时 就 相 
同 议题 分 别 召 开 两 次 同步 会 议 ， 效 果 还 是 很 不 错 的 。 

每 月 定期 通过 电子 邮件 与 团队 保持 信息 同步 

重要 的 是 ， 总 部 要 “领导 "会议 、 公 开 议 程 并 跟 进 项 目 进展 。 正 如 我 在 上 文中 提 到 的 ， 总 部 的 工作 既是 
领导 又 是 服务 。 

定期 召开 会 议 并 公布 会 议 记 录 是 远 远 不 够 的 。 总 有 人 会 因为 在 休假 或 时 间 剖 突 而 无 法 参加 会 议 。 还 要 
每 月 定期 通过 电子 邮件 与 团队 保持 信息 同步 。 

第 三 个 C: 妥协 

确定 合适 的 沟通 机 制 后 ， 你 会 发 现 每 个 区 域 团队 都 有 他 们 想 要 的 内 容 清单 ， 并 希望 得 到 总 部 支持 。 在 


预算 和 资源 有 限 的 情况 下 ， 
学 会 对 一 些 区 域 市 场 说 “不 ”。 
撑 你 的 决定 ， 说 “不 ”并 不 难 。 
么 ? 这 一 决策 如 何 实现 业务 


反之 ， 区 域 市 场 也 可 
要 结 
目标 ? 各 部 门 观 点 是 否 一 致 ”这 一 决策 


分 清 轻重 缓急 很 重要 。 总 部 不 可 和 外 
能 会 


合 业 务 目 


让 所 有 人 部 满 意 ， 有 
对 总 部 的 建议 说 < 不 *。 
标 来 评估 优先 等 级 。 不 断 


时 必须 
要 有 充分 的 理由 和 


有 些 妥 协 是 基于 政治 原 医 


或 更 高 层 的 管理 决策 。 


种 变化 ， 就 可 以 一 起 讨论 如 何 


外 综 


只 身 一 人 是 无 法 实现 内 容 
要 求 总 部 和 区 域 团 队 的 相关 人 员 
当地 市 场 。 如 果 你 是 区 域 团队 
最 好 的 朋友 。 通 过 聚 在 一 起 、 


有 人 


虽然 可 能 不 切实 


做 出 相应 改进 ， 并 继续 向 前 迈进 。 


营销 协作 的 。 团 了 上 
员 共 同 合作 。 如 果 
的 一 员 ， 请 大 声 说 出 你 的 选择 和 
维系 在 一 起 以 及 通力 合作 来 实现 共 


需求 。 
同 目 


盏 对 艰难 决策 


逻辑 来 支 


问 自 己 : 我 们 起 要 达成 的 目标 是 什 
对 于 区 域 市 场 来 讲 有 没有 风险 ? 


际 ， 但 够 理解 并 


在 全 


全 球 营 销 合作 中 
标 。 


如 果 你 是 总 部 中 的 一 员 ， 你 需要 做 的 就 是 努力 去 了 解 地 方 的 挑 成 与 当地 市 场 。 


F 承 认 这 


标 达 成 一 致 后 ， 我 们 还 要 将 目标 和 计划 付 诸 实践 。 这 就 
尔 是 总 部 的 一 员 ， 需 要 做 的 就 是 努力 去 了 解 地 方 的 挑战 与 


区 域 永 远 


是 总 部 


针对 团队 成 员 的 3A 理 论 : 召集 (Assemble) 合适 的 团队 成 员 ， 在 相互 信任 的 基础 上 ， 以 明确 的 职务 和 
职责 为 实现 匹配 (Align) 目标 而 展开 行动 (Act) 。 

针对 流程 的 3C 理 论 : 协作 〈Collaborate) 一 在 计划 、 流 程 和 工具 方面 达成 一 致 ， 沟通 

CCommunicate ) 建立 定期 的 问题 讨论 与 解决 规程 ， 妥 协 〈Compromise ) 就 优先 等 级 通过 权衡 利 浆 
做 出 决策 。 

如 果 你 是 总 部 的 代表 ， 请 记 住 下 述 三 个 小 罕 门 : 

ee 事实 上 我 们 很 容易 陷入 “应 该 告诉 他 们 该 做 什么 ”这 种 心态 。 但 是 这 种 心态 

一 定 要 改变 ， 你 要 记 住 你 的 工作 是 为 区 域 市 场 提供 支持 。 


多 了 解 当 地 需求 ， 


然后 根据 这 些 需求 的 优先 等 级 ， 提 供 最 好 的 支持 。 
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你 的 职责 就 是 服务 。 


持久 的 关系 需要 从 总 部 入 手 。 如 果 总 部 内 容 营 销 经 理 表 明了 自己 要 帮助 区 域 市 场 取 得 成 功 的 诀 心 ， 利 
益 相 关 者 们 也 会 给 出 相应 的 回报 。 ee ”8 这 也 是 我 


所 深信 不 疑 的 。 只 要 总 部 想 着 地 方 的 需求 ， 路 


应 提供 领导 与 支持 。 
富有 成 效 的 
双方 都 需 


区 域 需要 理解 的 是 ， 


冰 
总 并 


工作 关系 是 需要 时 间 考 验 的 。 协 作 
要 投入 大 量 的 时 间 和 精力 。 现 在 ， 是 


天 下 最 快速 的 成 功 方法 就 是 帮助 别人 成 功 。 


对 于 企业 家 和 小 型 企业 主 而 言 
如 果 你 的 公司 很 小 ， 但 


可 


区 域内 容 策 划 并 不 难 。 


间 导 和 目标 ， 并 聘请 能 够 胜任 的 专业 人 


时 候 深 入 天 


是 又 在 短 时 间 内 快速 发 展 到 了 好 几 个 国家 


总 部 在 授予 地 方 工 作 的 自主 权时 ， 也 


放 在 销售 而 非 内 容 营销 上 。 


及 时 的 沟通 对 稳固 合作 关系 至 关 重 要 。 


地 方 分 权 模式 可 能 是 一 个 不 错 的 选择 ， 可 以 让 区 域 团 队 带头 发 展 ， 而 不 给 


对 于 企业 营销 经 理 而 言 


予 过 多 的 限制 。 


确保 业务 目标 和 策略 的 一 致 性 ， 确 定 区 域 的 优先 事项 和 需求 ; 


人 


安排 


固定 的 会 面 与 讨论 时 间 ， 


如 果 某 个 特殊 的 请 求 遭 到 任何 一 方 的 反对 ， 要 用 充分 的 理 


对 于 营销 机 构 与 营销 咨询 公司 而 言 
帮助 客户 确定 内 容 挑战 与 需求 ; 
分 享 其 他 客户 的 最 佳 实践 方法 ; 
主动 扒 


荐 流程 和 工具 以 解决 他 们 的 问题 。 


以 逻辑 和 数据 来 捍卫 你 的 决策 。 


能 会 受到 产品 延迟 推出 、 政 治 因素 以 及 部 门 风 气 的 束缚 。 
非 一 次 会 面 或 一 次 临时 沟通 便 能 达成 ， 和 其 他 关系 一 样 
究 内 容 营销 的 4P 阶 段 了 ， 开 始 享受 乐趣 吧 。 


家 ， 那 么 你 需要 做 的 就 是 提供 高 层次 的 
来 管理 地 方 上 的 营销 工作 。 如 果 雇 不 起 ， 也 可 以 暂时 把 工作 重心 


注释 


b. com/companies/companies_d/Del1/20081023_brand_campaign. htm| ， 


first-global-smb-effort-106365，AdWeek，September3，2009. 


1 Henry Ford，http: /www. brainyquote. com/quotes/quotesVhVhenryford384400. html ， 


2 Henry Ford，http: //www. brainyquote. com/quotes/quotes/hVhenryford121997. html| ， 


Brainyquote. 


Brainyquote. 


3 Dan，Content Strategists: What Do They Do? http: //contentini. com/content-strategists-what-do-they-do/，Contentini， 
June18，2010. 


4 domain-b. com，Dell launches its first even brand campaign in lndia，http: //www. domain- 


0ctober23rd，2008. 


5 Elena Malykhina，Dell Powers Up First Global SMB Effort，http: /www. adweek. com/news/advertising-branding/de11-powers- 


6 Servant Leadership，https: //en. wikipedia.org/wiki/Servant_leadership，Wikipedia. 


7 Pawan Deshpande，Curata，http: /www. curata. com/blog/content-marketing-tools-ultimate-1ist/，January16，2014. 


8 Brainy quote，Napolean Hil11， 


http: /www. brainyquote. com/dquotesVauthors/nVynapoleon_hil1l1. html. 
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【案例 分 析 】 以 总 部 为 领导 展开 行动 : 跨 区 域 人 物 角 色 


在 对 产品 进行 营销 之 前 ， 我 们 必须 要 知道 产品 营销 的 对 象 是 谁 。 在 内 容 营销 的 世界 里 ， 需 要 预先 就 目 
标 群 体 达 成 共识 ， 才 能 确保 后 续 内 容 讨论 与 协作 的 顺利 进行 。 每 个 地 区 进入 市 场 的 计划 和 活动 可 能 都 会 有 
所 不 同 ， 但 是 我 们 必须 就 目标 《什么 ) 与 受众 《〈 谁 ) 达成 一 致 。 


给 受众 拟定 一 个 名 字 可 以 让 团队 从 一 开始 便 与 之 对 话 。 这 样 可 以 增加 团队 成 员 对 目标 受众 的 熟悉 度 ， 
在 创建 内 容 时 ， 脑 海中 可 以 浮现 出 他 们 的 “画像 ”。 se 
中 一 个 非常 典型 的 方法 ， 网 站 设计 师 需要 知道 网 站 是 为 谁 设计 的 。 好 的 人 物 角 色 能 够 为 措辞 、 图 像 、 内 
容 、 色 调和 设计 提供 见解 与 方向 ， 人 物 角色 对 内 容 策 记 很 重要 ， 符 别 是 分 路 民 域内 容 各 划 而 


如 果 是 全 球 性 的 工作 ， 那 么 人 物 角色 必须 是 全 球 性 的 。 有 可 能 创建 一 个 全 球 性 的 人 物 角色 吗 ? 对 于 某 
些 公司 而 言 ， 答 案 是 衣 定 的 ， 这 要 取决 于 它们 所 在 的 行业 《制造 业 、 医 疗 保健 、 护 肤 品 、 银 行 等 ) 和 它们 
的 产品 《均一 化 的 还 是 高 度 地 方 化 的 ) 。 然 而 ， 考 虑 到 当地 的 行为 和 使 用 模式 ， 针 对 的 消费 者 往往 是 高 度 
地 方 化 的 。 因 此 ， 地 方 化 的 人 物 角色 比 全 球 性 的 人 物 角 色 更 有 意义 。 但 是 ， 根 据 受 众 细 分 ， 有 些 公 司 可 能 
同时 需要 多 个 人 物 角色 来 满足 不 同 区 域 市 场 的 需求 。 


在 英特尔 公司 ， 对 消费 者 进行 营销 的 人 物 角 色 有 六 个 ， 对 企业 进行 营销 的 有 两 个 。 在 和 DocuSign 电 子 
签名 公司 ?的 副 总 裁 米 根 . 艾 森 伯 格 的 次 交谈 中 ， 她 告诉 我 DocuSign 总 志 < 有 20 个 全 球 人 物 角色 ， 从 房地产 代 
里 商 到 人 力 资 源 经 理 ， 他 们 的 目标 受众 是 所 有 年 龄 在 18 岁 以 上 、 能 够 签发 文件 的 人 群 。 


全 球 人 物 角 色 的 创建 需要 在 公司 的 领导 下 ， 域 团 队 来 充实 完成 。 在 大 企业 里 ， 总 部 会 对 各 区 域 和 
瑟 家 开展 定性 、 定 量 的 研究 。 关键 是 要 找到 各 地 区 受众 的 共同 点 。 


例如 ， 住 在 北京 和 住 在 慕尼黑 的 20 岁 “ 干 禧 一 代 ? 可 能 听 着 不 同 的 音乐 ， 然 而 ， 他 们 对 音乐 的 热爱 以 及 
由 们 营 用 的 耳机 却 是 共同 的 主题 。 巴 西 和 俄罗斯 的 IT 经 理 可 能 用 的 基础 设施 不 同 ， 但 他 们 同样 都 在 担心 设 
施 的 安全 问题 。 我 们 要 做 的 就 是 将 他 们 相同 的 挑战 、 痛 点 、 需 求 和 欲望 放大 。 为 了 将 内 容 推广 到 不 同 的 区 
域 ， 重 要 的 是 要 有 个 全 球 人 物 角 色 将 总 部 与 地 方 团 队 团 结 在 一 起 ， 使 他 们 清楚 自己 需要 面 对 的 受众 是 
谁 。 如 果 总 部 和 区 域 无 法 就 目标 受众 达成 共识 ， 想 要 进行 下 一 步 的 策划 与 执行 几乎 是 不 可 能 的 。 


中 小 型 企业 通常 没有 预算 来 创建 正式 的 全 球 人 物 角色 。 没 关系 ! 如 果 你 所 在 的 营销 机 构 无 人 负责 人 物 
和 色 的 创建 或 讨论 ， 你 可 以 自己 来 做 。 可 以 和 销售 代表 一 起 探讨 ， 或 通过 电话 去 采访 不 同 国家 的 顾客 ， 然 
后 将 你 的 发 现 以 非 正 式 的 约 灯 请 或 文件 的 形式 呈现 出 来 。 下 面 是 几 个 需要 列 入 考虑 的 细节 ; 


人 口 统计 数据 


号 


行为 特征 
目标 受众 的 预算 范围 
设备 的 使 用 

沟通 偏好 

内 容 形式 偏好 
职位 描述 
推荐 的 关键 词 


不 要 紧张 ! 同样 的 道理 ， 也 不 是 必须 涵盖 上 文 列 出 的 所 有 标准 。 对 于 路 区 域内 容 策划 而 言 ， 至 少 要 知 
道 : 


职位 描述 
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痛 点 、 挑 战 、 需 求 和 和 欲望 
沟通 偏好 
内 容 形 式 偏好 
重要 的 是 ， 你 需要 知道 你 的 目标 受众 有 着 怎样 的 挑战 、 需 求 和 和 欲望， 以 及 他 们 获取 内 容 的 途径 是 什 


么 。 尽 你 所 能 多 去 记录 一 些 人 物 角 色 的 相关 信息 ， 并 将 其 展示 给 关键 的 利益 相关 者 。 创 建 非 正式 的 人 物 角 
色 并 与 销售 、 网 站 营销 或 者 是 你 的 产品 团队 等 利益 相关 者 一 起 确认 也 是 可 以 的 。 这 一 角色 将 是 你 的 内 容 基 
础 。 


一 个 人 物 角 色 就 是 一 份 动态 文件 。 人 物 角色 所 青睐 的 内 容 消费 方式 会 随 着 时 间 的 变化 而 变化 。 英 特 尔 
公司 的 人 物 角 色 每 2 一 3 年 就 要 更 新 一 次 。 


想 想 看 ， 我 们 现在 消费 内 容 的 方式 与 智能 手机 出 现 之 前 截然 不 同 。 设 备 和 技术 的 使 用 所 发 挥 的 重要 作 
应 体现 在 人 物 角 色 的 描述 中 。 最 后 ， 敏 锐 的 洞察 力 对 你 的 内 容 策划 和 制作 也 会 大 有 帮助 ， 尤 其 是 对 移动 
设备 消费 的 内 容 而 言 。 你 需要 对 形式 、 图 像 、 字 体 大 小 和 篇 幅 有 一 个 深入 的 了 解 。 

请 记 住 ， 人 物 角 色 只 是 你 的 指南 针 而 非 灵 和 丹 妙 药 ; 

它 是 能 够 帮助 你 和 团队 了 解 受众 的 工具 ; 


心 | 
2 


汪 林 


它 是 内 容 编辑 与 策划 的 工具 ; 
它 是 一 份 动态 文件 ; 
所 创建 的 人 物 角 色 可 以 是 正式 的 ， 也 可 以 是 非 正式 的 。 


一 个 好 的 人 物 角色 能 够 帮 你 洞察 受众 的 态度 、 购 买 行为 、 思 维 过 程 、 挑 战 和 和 欲望 。 它 会 指导 你 应 该 创 
建 哪些 内 容 以 及 通过 哪些 渠道 发 布 。 虽 然 我 们 试图 通过 找到 共性 来 创建 全 球 人 物 角色 ， 但 是 也 不 能 舍弃 地 
方 受 众 的 独特 性 。 这 也 是 区 域 营 销 团 队 需 要 站 出 来 就 全 球 内 容 或 活动 的 本 地 化 分 享 见解 的 机 会 。 全 球 人 物 
WO 
| 


注释 


92 Direct interview with Meagen Eisenberg，Apri14，2013. 
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【案例 分 析 】 通 过 同步 会 议 进行 沟通 : 议题 比比 篆 是 

找 出 用 于 每 周 同步 会 议 上 与 区 域 团 队 讨论 的 议题 是 一 个 具有 挑战 性 的 工作 。 当 我 在 会 议 上 提出 总 部 与 
区 域 之 间 要 建立 定期 的 会 议 制度 时 ， 与 会 人 员 通 常会 问 我 该 怎样 打发 这 些 时 间 。 事 实 上 ， 有 很 多 议题 可 以 
探讨 。 构 建议 程 的 最 好 的 方法 就 是 和 总 部 以 及 区 域 团 队 进 行 交 流 ， 从 而 了 解 他 们 希望 在 会 议 上 听 到 什么 或 
讨论 什么 。 举 一 些 我 的 区 域 同行 认为 比较 有 用 的 例子 : 


公司 的 销售 目标 与 经 营 目标 〈 例 如 快 节奏 环境 下 计 


企业 范围 内 的 营销 计划 与 指标 ; 

产品 路 线 图 〈 也 会 
言 急 传播 、 产 品 定位 与 内 容 策划 ; 

与 风格 脚本 ; 


经 常 变 化 ) ; 


基于 营销 活动 主题 的 创意 
商品 品评 的 指导 手册 ; 
二 级 营销 的 研究 和 发 展 趋势 ; 
区 域 市 场 的 营销 计划 、 


营销 指标 和 销售 业绩 ; 
区 域 市 场 的 挑战 与 需求 ; 

就 编辑 形式 与 内 容 主题 的 讨论 ; 

预算 讨论 ; 

潜在 客户 开发 ; 

内 容 的 本 地 化 与 翻译 ; 

销售 折扣 与 礼品 ; 
与 合作 伙伴 的 联合 
分 享 新 趋势 的 第 三 方 发 言 人 或 代理 机 构 ; 
销售 与 营销 合作 ; 

用 于 跟踪 评估 的 工具 ; 


合营 销 ; 
安 


地 区 之 间 就 最 佳 实践 方法 进行 交流 ; 
社交 媒体 ; 

不 同 国家 的 创新 活动 ; 

付费 媒体 购买 ; 

网 站 设计 与 更 新 。 


作为 会 议 的 主持 者 ， 
就 话题 展开 讨论 并 分 享 他 们 的 见解 。 


人 
人 


你 无 须 就 上 述 所 有 话题 创建 演示 文稿 。 
并 不 是 每 一 个 话题 都 需要 


划 的 变更 ) 以 及 更 新 ; 


需要 做 的 是 让 公司 内 部 的 相关 人 员 前 来 开 
演示 文稿 ， 有 时 候 圆桌 会 议 或 自由 讨论 
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也 是 非常 有 效 的 。 作 为 与 会 人 员 ， 有 义务 提出 议题 并 为 其 贡献 自己 的 智慧 。 一 旦 会 议 开 始 ， 你 会 惊讶 地 发 
现 ， 大 量 的 无 关 话题 便 会 接二连三 地 涌现 出 来 。 一 定 要 提前 公布 会 议 议 程 ， 但 是 如 果真 的 没有 什么 要 谈 
的 ， 也 可 以 取消 会 议 ， 将 时 间 还 给 大 家 ， 没 有 人 会 因此 而 抱怨 。 
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第 四 章 “” 内容 营 销 的 第 一 个 “P”: 规划 〈Plan) 


为 今天 以 及 每 天 的 工作 做 一 个 计划 ， 然 后 放手 去 做 。 
一 一 玛 格 丽 特 。 搬 切 尔 ! 
“规划 ”的 定义 


与 区 域 团队 合作 ， 根 和 
咯 。 目 标 和 策略 的 一 致 性 


规划 还 是 不 规划 ? 


营 目标 共同 确定 受众 、 关 键 成 功 指 标 、 重 点 区 域 以 及 战略 主题 等 内 容 营 销 策 
常 重要 ， 因 为 它 决定 了 内 容 如 何 制 作 、 推 广 和 评 佑 。 


有 个 


对 于 我 们 大 多 数 人 来 说 ， 规 划 是 与 生 俱 来 的 能 力 ， 为 婚礼 规划 、 为 假期 规划 ， 甚 至 也 在 为 每 一 天 规划 
一 一 哪怕 只 剩 下 不 到 一 个 小 时 。 即 使 你 本 身 不 是 规划 者 ， 也 总 会 有 一 双 "“ 无 形 的 手 ” 为 你 组 织 或 规划 着 每 一 
天 。 不 得 不 承认 ， 规 划 的 确 有 它 的 好 处 : 


以 积极 的 方式 实现 最 终 目 标 ; 


缓解 可 预见 的 混乱 状况 。 


通过 规划 ， 未 来 你 会 看 到 ,…… 好 吧 ， 我 听 起 来 有 点 像 尤 达 大 师 了 。 


所 以 ， 开 始 规划 吧 。 极 为 讽刺 的 是 ， 我 们 花费 大 量 时 间 做 规划 ， 事 情 却 往往 不 像 我 们 计划 的 那样 发 
展 ， 这 也 是 让 我 们 感到 挫败 的 地 方 。 干 扰 因 素 太 多 一 一 也 许 由 于 商业 环境 变化 导致 预算 减少 ， 也 许 是 产品 
延迟 推出 ， 也 许 我 们 就 应 该 做 些 其 他 的 事情 。 


ee 


规划 是 对 我 们 需要 完成 的 目标 、 目 的 、 策 略 以 及 任务 进行 讨论 的 一 种 积极 的 方式 。 
事实 上 , “计划 ”与 “规划 ”是 有 差别 的 。 规 划 是 对 我 们 需要 完成 的 目标 、 目 的 、 策 略 以 及 任务 进行 讨论 的 
一 种 积极 的 方式 。 而 计划 则 是 策划 的 书面 呈现 。 万 事 万 物 都 处 于 不 断 地 变化 之 中 ， 因 此 计划 也 要 定期 更 
新 。 规 划 是 一 个 持续 的 过 程 ， 它 能 够 帮助 我 们 调整 方向 、 监 控 进 程 ， 让 我 们 更 加 接近 目标 。 


-全 


艾森豪威尔 总 统 的 话 一 语 中 的 :“ 在 准备 作战 时 ， 我 经 常 发 现 计 划一 无 是 处 ， 而 策划 则 不 可 或 缺 。” 规 
划 和 策划 是 企业 取得 成 功 的 先决 条 件 ， 但 不 是 成 功 的 保障 。 


下 面 是 规划 和 计划 之 间 的 三 点 区 别 : 


规划 是 一 个 积极 的 、 持 续 的 过 程 ， 而 计划 则 是 对 特定 时 间 点 内 讨论 结果 的 书面 呈现 。 


规划 的 目的 是 缓解 问题 变化 带 来 的 影响 ， 但 生活 中 唯一 不 变 的 就 是 变化 ， 而 计划 则 会 随 着 事情 的 
发 展 而 发 生变 化 。 


无 论 是 规划 还 是 计划 都 无 法 保证 一 定 会 取得 成 功 ， 但 二 者 都 是 绝对 必要 的 。 


下 文 引 用 的 两 句 话 充分 反映 了 人 们 对 计划 过 程 的 看 法 。 纪 录 片 导演 和 詹妮弗: 贝 齐 沃 尔 曾 提出 一 个 非常 重 
要 的 观点 :“ 要 准备 计划 ， 也 要 准备 随时 放弃 这 个 计划 。 加 当然 了 ， 尤 吉 : 贝 拉 的 “ 尤 吉 理 论 ”dd 计 划 是 重新 策 
划 的 参考 文本 。 规 划 的 传奇 故事 永远 不 会 结束 。 总 是 给 我 们 很 多 启示 :“ 如 果 你 不 清楚 自己 要 去 哪里 ， 那 么 
就 会 停留 在 不 想 去 的 地 方 。 六 
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所 以 ， 不 要 执著 于 营销 计划 ， 也 不 要 因为 不 断 的 变化 而 诅 形 。 这 些 都 是 营销 博弈 的 一 部 分 ， 尤 其 是 在 
快 节奏 、 不 断 变 化 的 环境 下 更 是 如 此 。 


计划 是 重新 策划 的 参考 文本 。 规 划 的 传奇 故事 永远 不 会 结束 。 
全 球 内 容 营 销 计划 前 的 规划 : “和 营销 计划 指导 手册 ” 


开始 跨 区 域内 容 规划 前 需要 有 个 预先 措施 ， 高 度 概括 公司 的 营销 格局 。“ 营 销 计划 指导 手册 ”将 会 为 你 
提供 完成 内 容 计划 的 弹药 。 这 是 必需 要 做 的 准备 工作 ， 以 确保 跨 区 域内 容 计划 的 全 面 性 以 及 与 公司 目标 的 
一 致 性 。 你 可 能 会 问 自 己 :“ 这 属于 内 容 营销 的 范畴 吗 ? ”理论 上 不 是 ， 但 如 果 没 有 这 个 战略 计划 的 话 ， 你 
需要 与 公司 管理 层 一 起 完成 它 。 

通常 情况 下 的 营销 计划 只 是 一 个 通用 术语 。 你 会 发 现 每 个 营销 人 员 都 在 做 营销 计划 。 如 果 你 供职 于 习 
件 营销 部 门 ， 你 会 做 事件 营销 计划 。 如 果 你 做 直销 方面 的 工作 ， 你 会 做 直销 计划 。 如 果 你 是 社区 或 社交 媒 
体 经 理 ， 你 会 做 社交 媒体 营销 计划 。 人 然而， 无 论 是 事件 、 社 交 媒 体 或 直销 ， 都 只 不 过 是 整体 营销 的 一 个 渠 
道 而 已 。 在 每 个 营销 部 门 创建 自己 的 营销 计划 之 前 ， 必 须 有 整体 的 统筹 规划 才能 确保 最 终 行 动 的 有 效 性 。 


我 们 可 以 将 其 视 为 跨 区 域内 容 计划 的 “预先 规划 ”， 它 可 以 提供 关键 策略 要 素 ， 从 而 确保 各 区 域 团 队 
朝 着 目标 的 方向 前 进 。 


内 容 推 广 并 不 是 偶然 的 或 自发 的 ， 它 需要 仔细 的 规划 。 在 每 个 营销 部 门 做 自己 的 营销 计划 前 以 及 在 总 
部 开始 做 路 区 域内 容 计划 之 前 ， 需 要 先 做 一 个 更 高 层次 的 战略 指南 。 我 们 可 以 将 其 视 为 跨 区 域内 容 计划 
的 “预先 规划 ”， 它 可 以 提供 关键 策略 要 素 ， 从 而 确保 各 区 域 团 队 朝 着 目标 的 方向 前 进 。 我 们 将 这 一 高 层 营 
销 计划 称 为 "营销 计划 指导 手册 ”。 


因为 日 常 工作 不 需要 "营销 计划 指导 手册 >， 所 以 它 往往 会 被 忽略 掉 。 如 果 你 的 工作 是 每 月 获取 5000 条 
资讯 ， 那 么 你 需要 “营销 计划 指导 手册 ” 吗 ? 你 知道 你 的 工作 是 什么 ， 也 知道 你 的 目标 是 什么 ， 只 需要 放手 
去 做 就 是 了 .…… 


难点 在 于 : 如 果 要 跨越 三 个 以 上 不 同 区 域 市 场 来 获取 这 5000 条 资讯 ， 你 可 能 会 从 其 中 的 一 个 区 域 购 买 
资讯 清单 ， 从 另 一 个 区 域 展会 和 行业 活动 中 收集 线索 ， 再 从 第 三 个 区 域 市 场 的 销售 代表 那里 获取 资讯 。 要 
想 知道 该 做 什么 ， 你 需要 跟 本 地 团队 进行 交流 并 做 调查 研究 。 是 不 是 从 每 个 国家 或 区 域 市 场 收 集 的 资讯 对 
整体 目标 都 有 价值 呢 ? 你 还 需要 了 解 业 务 目标 、 行 业 细 分 市 场 、 目 标 受 众 以 及 重点 国家 或 区 域 市 场 名 单 。 
所 有 这 些 答 案 都 要 从 “营销 计划 指导 手册 ”中 去 寻找 。 


或 许 ， 要 获取 这 5000 条 资讯 ， 你 还 可 以 定期 开展 电子 邮件 营销 活动 ， 以 培养 这 三 个 国家 的 潜在 顾客 。 
为 了 保证 电子 邮件 营销 活动 的 成 功 ， 人 
心 信 息 传 递 在 “营销 计划 指导 手册 ”的 受众 细 分 部 分 应 该 有 详细 的 描述 


这 一 总 体 营销 计划 会 帮助 我 们 在 创建 跨 区 域内 容 战略 之 前 理 清 头绪 。 它 会 指导 我 们 ， 让 我 们 的 子 营 销 
计划 与 公司 的 整体 业务 方向 一 致 ， 并 找到 正确 的 目标 受众 。 光 昌 拓 类 尼 、 肖 生机- 下 丰 
其 所 车 的 《执行 力 的 四 个 黄金 法 则 》 中 说 道 , “只 有 15% 的 员工 真正 了 解 公司 最 重要 的 有 目 
标 ， 就 是 目标 太 多 .………” 与 管理 层 对 话 前 ， 第 一 步 要 做 的 就 是 保持 你 的 内 容 营 销 目标 与 经 营 目 标 - 致 。 你 需 
要 了 解 哪些 事情 对 公司 最 重要 ， 并 以 管理 层 能 够 理解 的 方式 来 表述 内 容 的 价值 〈 见 图 4 一 1) 。 


洗 是 
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图 4 一 1 内 容 营销 规划 的 基本 要 素 


“营销 计划 指导 手册 ”的 优势 : 

确保 整体 内 容 计划 、 策 略 与 经 营 目标 的 一 致 性 
在 制定 计划 前 ， 先 与 利益 相关 者 确认 拟定 的 目标 受众 ; 
将 重点 发 展区 域 纳 入 整体 内 容 策 划 中 ; 


为 了 了 解 其 中 的 关联 ， 你 需要 知道 这 些 关联 点 在 哪里 以 及 它们 究竟 是 什么 。“ 和 营销 计划 指导 手册 ” 反 


映 的 是 核心 关联 点 。 
评估 用 于 内 容 营销 的 预算 是 否 充足 ; 
找到 内 容 存 在 的 差距 ， 并 与 相关 团队 成 员 讨 论 。 


为 了 了 解 每 个 步骤 其 中 的 关联 ， 你 需要 知道 这 些 关 联 点 在 哪里 以 及 它们 究竟 是 什么 。“ 和 营销 计 划 指 导 手 


册 ” 反 映 的 是 核心 关联 点 。 
那么 , “营销 计划 指导 手册 ”包含 哪些 内 容 呢 ? 
“营销 计划 指导 手册 ”的 各 大 要 素 
总 的 来 说 ， 其 要 素 应 包括 ; 
经 营 目标 
e 公 司 要 达成 的 目标 是 什么 ? 
e 各 区 域 、 业 务 部 门 的 销售 目标 分 别 是 什么 ? 


这 些 信息 可 能 来 源 于 : 总 部 高 管 、 销 售 团队 、 业 务 部 门 、 财 务 部 门 或 者 是 协助 高 层 管理 


标的 负责 人 
营销 目标 


se 营销 工作 将 要 达成 的 关键 绩效 指标 〈KPI) 是 什么 ? 


人 员 跟 踪 销 售 
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e 如 何 将 营销 目标 与 经 营 目标 联系 起 来 ?” 〈KPI 可 能 需要 表明 经 营 目 标 ， 例 如 将 新 产品 的 市 场 份额 提高 
159%6。 ) 


这 些 信 息 可 能 来 源 于 : 总 部 高 管 、 营 销 总 监 办 公 室 、 营 销 策划 团 队 。 
竞争 格局 

区 域 市 场 以 及 同行 业 产品 的 发 展 趋势 是 怎样 的 ? 

e 竞 争 对 手 在 做 什么 ” 有 没有 我 们 需要 了 解 的 区 域 竞 争 对 手 ? 

e 我 们 的 产品 如 何 和 竞争 对 手 竞争 ?我们 的 不 同 在 哪里 ? 

se 有 没有 我 们 需要 了 解 的 新 加 入 者 ? 


这 些 信 息 可 能 来 源 于 : 业务 部 门 、 销 售 部 门 、 产 品 团队 、 网 上 搜索 、 初 级 市 场 调查 与 第 三 方 调查 、 区 
域 销 售 和 营销 团队 。 


顾客 与 受众 

e 我 们 顾客 和 受众 的 角色 画像 是 什么 样 的 ? 

e 不 同 区 域 的 顾客 都 一 样 吗 ? 如 果 不 一 样 ， 我 们 该 如 何 服务 不 同 的 顾客 群体 呢 ? 

这 些 信息 可 能 来 源 于 : 营销 部 门 、 业 务 部 门 、 产 品 或 销售 团队 、 市 场 营 销 调 查 。 
产品 或 服务 的 重点 

e 我 们 应 该 优先 推广 哪些 产品 或 服务 ? 

e 这 一 优先 级 别 列表 在 不 同 区 域 市 场 有 差别 吗 ? 如 果 有 ， 是 怎样 影响 整体 市 场 营 销 策略 的 ? 

我 们 的 产品 位 于 产品 生命 周期 的 哪个 阶段 ? 

e 我 们 为 不 同 的 市 场 提 供 哪些 不 同 的 服务 ? 

这 些 信息 可 能 来 源 于 : 营销 部 门 、 业 务 部 门 、 销 售 部 门 、 区 域 销售 和 营销 团队 。 

重点 区 域 市 场 

e 潜 在 的 或 理想 的 发 展区 域 或 领域 有 哪些 ? 

e 哪 里 是 我 们 的 重点 关注 区 域 ? 

se 企业 与 地 方 的 支持 团队 结构 是 什么 样 的 ? 

这 些 信 息 可 能 来 源 于 : 营销 部 门 、 销 售 部 门 、 业 务 部 门 、 财 务 部 门 、 区 域 销售 和 营销 团队 。 
产品 定位 和 信息 的 传递 

e 为 什么 我 们 的 受众 会 注意 到 我 们 的 产品 ? 

e 为 什么 他 们 需要 从 我 们 这 里 购买 ? 

e 顾 客 从 我 们 这 里 购买 的 真正 动机 是 什么 ? 

se 他们 的 痛 点 、 挑 战 和 期 望 分 别 是 什么 ? 


e 总 部 和 


可 能 来 源 于 : 
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区 域 市 场 提 出 的 营 名 


。 公 司 的 预算 管理 流程 是 怎样 的 ? 


这 些 信息 可 能 来 源 于 : 


正如 你 所 看 到 的 那样 
此 你 可 能 得 像 玩 < 寻 宝 游戏 "一样 


四 处 分 散 的 ， 


和 团 
部 门 、 


队 入 手 。 
区 域 了 


其 中 的 一 个 经 营 目标 可 


大 


营销 部 门 、 


信息 来 源 实 际 上 取决 于 组 
才能 找到 它们 。 你 需要 多 方 询问 ， 可 以 先 从 你 自 


财务 部 


省 预算 和 分 配 机 制 是 什么 样 的 ? 


e 预 算是 集中 管理 还 是 分 散 管理 的 ? 


]、 业 务 部 门 或 销售 


织 结 


亏 \ 一 吕 


的 青睐 。 


你 所 需 


台 e 旦 
用 和 定 I 


要 的 大 部 分 信 ， 
和 场 办 事 处 找到 。 


了 解 经 营 


经 营 目 
销 目标 可 


的 营销 活动 和 


在 搜集 公司 总 体 方向 、 
当 你 开始 创建 内 容 时 ， 甚 至 会 觉得 信息 量 远 远 不 够 。 在 搜集 信 
是 事后 才 想 起 来 的 吗 ? 是 营销 组 织 优先 考虑 的 核心 问题 吗 ? 1 
] 知 道内 容 营销 是 做 什么 的 吗 ? 了 解 这 些 信 ， 


费 。 


取 


标 可 能 是 向 


意味 着 什么 吗 ? 他 介 
后 ， 我 们 直入 主题 : 跨 区 域内 容 规划 


现在 ， 你 已 经 对 经 营 目 
始 做 内 容 营销 规划 了 ! 那么 ， 踊 


能 与 销售 或 潜在 顾客 


PR 人生 


谷 永 


内 容 策划 。 


目标 和 销售 目标 并 不 难 ， 难 的 是 我 们 要 
医疗 保健 领域 销售 100 套 软件 ， 但 营销 目标 则 可 旬 外 是 取得 医疗 行业 IT 经 到 
并 没有 直接 联系 ， 但 多 花费 一 些 精 力 决 定 恰 当 的 营销 目标 ， 有 助 卫 


经 营 目 


标 、 


电 都 会 在 财务 


重点 产品 、 


部 门 、 


思考 该 如 何 


发 展区 域 和 受众 信 ， 


营销 部 门 、 业 务 部 门 、 产 品 团队 、 市 场 营销 调查 。 


销售 部 门 、 业 务 部 门 、 产 品 部 门 、 


将 其 转化 为 营销 目 


部 门 〈 取 诀 于 公司 的 预算 结构 ) 。 


构 、 企 业 文化 以 及 各 部 门 的 职责 和 权利 。 信 息 是 
的 部 门 
营销 


一 
L 


调研 部 门 、 


标 。 例 


的 青 


向 医疗 保健 领域 销售 100 套 软件 ， 但 营销 目标 则 可 能 是 取得 医疗 行业 1T 经 理 


如 ， 其 中 的 一 个 
睐 。 有 些 营 


电 方 面 所 花 旨 


指导 后 面 


的 任何 时 间 和 精力 都 不 


标 、 


顾客 、 


重 


、 重 点 区 域 以 及 预算 流程 


跨 区 域内 容 规 划 的 各 大 要 素 


点 
区 域内 容 规划 


跨 


作 、 发 布 和 监管 营销 衣 
间 至 关 重 要 。 此 外 ， 


需要 任命 创建 跨 


发 布 时 


区 域内 容 规划 的 目的 是 厂 
门 的 一 ， 从 战略 的 层 
要 了 解 受众 接触 内 容 的 渠道 


区 域内 容 计划 的 领导 人 。 理 


跨 


和 领导 。 
容 营销 充满 热情 的 


区 域内 容 规划 的 好 处 : 


但 妈 


保持 总 


可 


部 、 区 域 市 场 、 内 容 


点 包含 哪些 内 容 呢 ? 


电 有 助 于 内 容 管理 


有 了 


可 


队 、 媒 体 


的 沟通 与 讨 


一 个 基本 的 了 解 ， 是 时 候 开 


天 


云 [ 


ee 页 和 产 


， 以 便 确 定 内 


容 发 布 的 形式 。 


果 没有 的 话 ， 也 可 以 由 活动 经 理 、 内 容 
队 成 员 负 责 。 


与 内 容 相关 的 利益 群体 保持 一 致 ; 
争取 你 所 需要 的 预算 ; 


全 


下 


“营销 计划 指导 手册 * 


Ps 仿生 


容 策划 的 各 大 要 素 ; 


让 管理 层 了 解 你 所 做 的 工作 。 
四 列举 的 是 跨 区 域内 


的 信息 : 


想 情况 下 ， 如 果 公 


司 有 内 容 策 


必 略 师 或 总 编 ， 那 么 


制作 人 、 网 络 营销 经 理 、 


队 以 及 负责 内 容 制 


品牌 经 理 或 者 对 


妃 的 过 程 中 ， 还 可 以 了 解 公 司 内 部 
也 们 关心 吗 ? 他 们 真 的 了 


| 划 。 


本 
吕 品 


的 


自然 
内 
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经 营 目标 和 公司 目标 ; 

营销 目标 ; 

正在 发 展 的 细 分 市 场 和 区 域 ; 

目标 顾客 ; 

产品 的 卖点 和 发 布 策略 。 
跨 区 域内 容 计 划 还 应 包括 : 

高 层 编辑 日 程 ， 包 括 内 容 主题 、 重 点 产品 、 销 售 淡 旺 季 周 期 及 各 大 公关 活动 ; 


通过 人 物 角色 的 方法 定位 目标 顾客 ; 
每 个 人 物 角色 的 市 场 拓展 计划 。 


内 容 计划 应 简洁 明了 ， 最 多 不 要 超过 15 张 幻灯 片 ， 如 果 是 简报 ， 应 控制 在 3 一 5 页 。 从 战略 层面 提供 必 
要 的 信息 ， 指 导 相 关 团 队 开 展 下 一 步 的 详细 内 容 规划 和 制作 。 


下 面 列举 了 各 大 要 素 的 一 些 例子 ， 仅 供 参考 。 你 也 可 以 在 这 些 表述 的 基础 上 根据 自己 的 需求 进行 修 


改 。 
经 营 目标 和 营销 目标 
销售 目标 的 例子 : 
将 在 医疗 保健 领域 的 销售 额 从 1000 万 美元 增加 到 1500 万 美元 ; 
将 利润 率 从 7% 提 高 到 10%; 
将 中 国 区 域 新 增 的 金融 服务 业务 从 0 发 展 到 500 万 美元 。 
品牌 目标 的 例子 : 
通过 在 美国 、 英 国 、 德 国 以 及 法 国 的 产品 发 布 会 将 品牌 认 知 度 从 15% 提 高 到 17%; 
与 高 级 认证 渠道 合作 伙伴 一 起 将 品牌 相关 性 从 30% 提 高 到 35%。 
顾客 服务 目标 的 例子 : 
通过 启用 网 络 客服 并 保证 24 小 时 之 内 回应 顾客 邮件 来 提高 服务 的 水 平 ; 


将 顾客 响应 时 间 从 基线 再 降低 15%。 


大 多 数 公司 通过 评估 收益 、 市 场 份额 和 利润 来 判断 营销 是 否 成 功 ， 有 些 公司 要 将 品牌 纳入 评估 范围 ， 
你 也 需要 了 解 公司 的 评估 标准 。 如 果 和 暂时 没有 评 佑 标准， 那么 就 要 向 销售 团队 了 解 他 们 的 市 场 目 标 。 


如 果 公 司 有 太 多 目标 ， 那 么 就 需要 将 目标 精简 为 2 一 3 个 真正 能 做 到 的 。 

如 果 公 司 有 太 多 目标 ， 那 么 就 需要 将 目标 精简 为 2 一 3 个 真正 能 做 到 的 。 一 定 要 非常 专注 。 你 的 预算 可 
能 无 法 支持 太 多 的 目标 ， 所 以 要 最 终 确 定 内 容 计划 要 支持 的 目标 ， 并 获得 公司 管理 层 的 认同 。 跟 管理 层 沟 
通 要 先 准备 好 回答 为 什么 选择 这 些 目标 而 不 是 其 他 。 清 晰 的 目标 为 内 容 策划 指明 方向 。 
重点 发 展区 域 和 细 分 市 场 的 例子 : 

招募 15 名 特许 经 营 伙伴 在 英国 和 加 拿 大 开 40 家 三 明治 店 和 咖啡 馆 ; 
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增加 太阳 能 电池 板 在 美国 和 澳大利亚 住宅 和 商品 房市 场 的 销售 。 

有 些 公司 会 针对 目标 区 域 和 细 分 市 场 指定 一 个 行动 路 线 图 。 同 样 ， 这 一 事件 的 领导 者 仍然 是 总 部 而 非 
葡 域 团队 。 如 果 公 司 有 在 国际 发 展 的 想法 ， 那 么 需要 清楚 目标 区 域 和 细 分 市 场 。 这 些 信息 .能 帮 我 们 确定 如 
何 对 内 容 进 行 本 地 化 处 理 。 


如 果 目 前 没有 扩展 新 市 场 的 计划 ， 但 发 现 其 他 区 域 的 顾客 正在 使 用 你 的 内 容 ， 那 也 应 该 摘 清楚 他 们 使 
内 容 的 原因 以 及 是 否 有 购买 意向 ， 说 不 定 你 轻而易举 就 把 他 们 转化 为 公司 的 顾客 了 。 


关键 绩效 指标 〈 营 销 专用 ) 
增加 流量 的 例子 : 


通过 有 针对 性 的 内 容 营 销 ， 将 来 自 美 国 、 澳 大 利 亚 和 英国 的 自然 流量 增加 10%， 从 而 促进 更 多 的 销 
售 机 会 ; 


写 


| 


将 访问 网 站 的 潜在 顾客 数量 提高 30%。 
对 外 推广 的 例子 : 
每 周 在 不 同 的 社交 渠道 发 布 5 条 内 容 ， 推 动 游 在 顾客 之 间 的 互动 ; 


帮助 客服 部 门 通过 Twitter 和 Facebook 在 3 小 时 内 回复 顾客 问题 ， 并 视 情 况 把 这 些 答案 分 享 给 有 共 
同 疑 问 的 顾客 。 


将 内 容 规划 的 要 点 与 经 营 目标 结 


辨别 哪些 指标 能 够 决定 内 容 营销 的 成 功 是 内 容 规划 的 一 部 分 。 如 果 内 容 营销 的 关键 目标 是 增强 相关 利 
益 者 的 信心 ， 那 么 评估 成 功 的 指标 应 与 经 营 目 标 结 合 。 如 果 这 个 指标 是 关于 销售 的 ， 那 么 你 的 内 容 指 标 就 
应 该 促成 潜在 顾客 的 挖掘 并 创造 销售 机 会 。 如 果 是 关于 品牌 资产 方面 的 ， 那 么 内 容 指标 就 应 该 与 提高 品牌 
知名 度 的 整体 营销 活动 相关 。 如 果 是 关于 客服 方面 的 ， 那 么 可 以 找到 一 些 特定 的 顾客 服务 培训 方式 以 缩短 
客服 的 响应 时 间 。 确 定 关键 指标 可 能 会 很 费时 间 ， 但 是 如 果 这 些 指标 能 够 让 营销 聚焦 到 最 有 用 的 关键 点 ， 
确定 合适 的 成 功 指标 对 管理 层 来 讲 非 常 有 价值 ， 我 会 在 第 七 章 展开 对 这 些 指标 
详细 讨论 


如 果 内 容 营销 的 关键 目标 是 增强 相关 利益 者 的 信心 ， 那 么 评估 成 功 的 指标 应 与 经 营 目标 结合 。 
通过 人 物 角 色 定 位 目标 顾客 


角色 创建 是 针对 目标 群体 真实 特征 的 勾勒 ， 是 潜在 用 户 的 综合 原型 ， 代 表 着 可 能 会 使 用 类 似 网 站 、 品 
牌 或 产品 的 不 同 顾客 的 特征 、 态度 或 行为 。5 他 们 是 一 个 假定 的 理想 化 人 群 代表 着 潜在 顾客 的 目标 和 行 
为 。 一 个 好 的 人 物 角色 能 够 为 措辞 、 画面 、 内 容 、 色 调和 设计 提供 方向 和 建议 。 人 物 角 色 对 内 容 策划 非常 
重要 ， 它 会 告诉 我 们 该 创建 哪些 内 容 以 及 通过 哪些 渠道 发 布 。 请 参阅 第 三 章 的 “案例 分 析 ”。 


编辑 日 程 与 产品 发 布 


我 们 的 内 容 需 要 解决 用 户 的 痛 点 、 需 求 、 欲 望 和 挑 成 。 主 题 定位 要 有 足够 的 话题 空间 ， aa 
作 。 例 如 ， 健 康生 活 就 是 一 个 非常 广泛 的 主题 。 围 绕 健康 可 以 展开 很 多 子 话题 ， 比 如 饮食 、 健 身 、 
心理 健康 、 压 力 管 理 等 等 。 选 择 这 些 话 题 的 重点 是 能 够 解决 受众 需求 。 这 些 话题 是 与 受众 建 立 关系 的 重要 
手段 。 在 合适 的 地 方 、 合 适 的 时 间 将 产品 和 服务 融入 进来 。 


选择 这 些 话 题 的 重点 是 能 够 解决 受众 需求 。 
向 高 层 管理 人 员 展 示 内 容 战 略 价值 的 最 佳 方式 就 是 战略 编辑 日 程 。 管 理 层 喜欢 看 到 有 策略 、 有 计划 的 


年 度 成 略 编辑 日 得 。 即 使 日 程 安排 不 完整 ， 也 可 以 用 一 页 纸 简洁 明了 地 将 重点 编辑 主题 和 产品 发 布 计划 展 
示 给 管理 层 ， 这 样 可 以 让 他 们 对 你 充满 信心 。 
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为 每 一 种 人 物 角色 创建 市 场 拓展 计划 


目标 受众 的 内 容 接触 渠道 也 很 重要 。 有 些 受 众 只 需要 通过 印刷 品 和 电子 邮件 就 可 以 了 解 产品 或 服务 ， 
而 对 于 有 些 受众 社交 娆 体 是 必需 的 。 作 为 内 容 营销 计划 的 一 部 分 ， 推 广 渠道 计 划 非 常 有 用 ， 哪 怕 只 是 方向 
性 的 指导 且 随 时 可 能 修改 ， 这 些 信息 对 内 容 制作 与 推广 的 后 续 执 行 阶段 也 有 具有 指导 意义 。 


管理 层 应 该 如 何 定位 内 容 营 销 
伊 素 有 句 名言: “说 的 总 比 做 的 多 。?* 在 大 多 数 公司 ， 营 销 团队 往往 在 最 后 才 想起 内 容 营 销 。 之 前 谈论 
的 都 是 广告 、 活 动 、 事 件 、 塘 训 、 网 站 、 用 户 体验 、 店 面 设 计 以 及 社交 媒体 等 。 内 容 往往 不 会 出 现在 任何 
营销 职能 部 门 的 计划 中 。 接 下 来 我 们 就 如 何 将 内 容 营销 推 向 台面 ， 从 而 获取 管理 者 的 青睐 提出 两 点 建议 : 
说 明 内 容 是 怎样 帮助 内 部 雇员 的 ; 
说 明 量 化 内 容 营 销 带 来 的 影响 
说 明 内 容 是 怎样 帮助 内 部 雇员 的 
条 条 大 路 通 罗马 ， 建 议 你 带 着 内 容 营销 计划 向 各 个 营销 部 门 展示 ， 说 明 这 份 计划 是 什么 ， 以 及 给 营销 
团队 带 来 什么 好 处 。 如 果 是 事件 营销 部 门 ， 可 以 向 他 们 谨 明 你 将 要 制作 的 内 容 形式 以 及 这 个 内 容 如 何 成 为 
展台 、 样 品 或 者 培训 的 一 部 分 。 如 果 是 互联 网 营销 团队 ， 则 可 以 请 他 们 为 内 容 形 式 提 出 建议 ， 帮 助 他 们 生 
成 营销 拓展 页 面 。 用 各 个 营销 部 门 能 理解 的 方式 向 他 们 半 述 路 区 域内 容 计划 给 他 们 带 来 的 好 处 。 
说 明 量化 内 容 营 销 带 来 的 影响 
如 果 包 括 管理 人 员 在 内 ， 没 有 人 熟悉 内 容 运 营 ， 那 么 为 什么 不 利用 你 的 内 容 营 销 计划 做 这 方面 的 意见 
领袖 呢 ? 你 可 以 向 高 层 管理 者 解释 内 容 是 如 何 与 经 营 目标 保持 一 致 并 与 各 部 门 合作 在 一 起 的 ， 以 及 你 如 何 
评估 内 容 所 带 来 的 积 极 影响 。 关 于 最 后 一 点 ， 我 们 会 在 第 七 章 进行 详细 痔 述 。 管 理 层 有 可 能 持 怀 疑 态 度 ， 
但 充分 的 准备 足以 说 服 他 们 听取 你 的 建议 并 给 你 次 机 会 ， 这 是 一 个 持续 拱 训 的 过 程 。 要 定期 将 最 新 的 状 
态 报告 给 管理 层 ， 也 不 要 瑟 记 将 内 容 营 销 工作 和 经 营 目标 结合 在 一 起 。 
如 果 你 不 知道 完 竟 哪 种 方法 适合 你 的 公司 ， 可 以 多 做 尝试 ， 并 不 断根 据 需求 进行 调整 ， 如 ; 


培训 高 层 管理 人 员 ; 


与 其 他 营销 部 门 以 及 销售 团队 一 致 行动 ; 

与 业务 、 财 务 部 门 或 任何 对 内 容 营 销 积 极 期 待 的 部 门 构建 “内 容 联盟 ”。 
下 面 是 “现状 核查 清单 ”; 
十 么 都 不 知道 也 没关系 ; 


重要 的 是 要 保持 所 有 相关 利益 群体 行动 目标 和 考核 指标 的 一 致 性 
跨 区 域 也 意味 着 要 重点 针对 一 些 区域 。 


我 们 的 决策 只 是 基于 某 个 特定 时 段 的 数据 ， 这 就 是 所 谓 的 “知情 填 险 ”。 我 们 需要 做 出 合理 的 假设 ， 
并 继续 推进 。 


在 为 总 体 营 销 计划 或 跨 区 域内 容 策 划 收 集 信 息 的 过 程 中 ， 会 冒 出 很 多 新 间 题 。 有 些 问 题 可 以 找到 答 
案 ， 有 些 问 题 仍 需 进 一 步 的 研究 。 我 们 的 决策 只 是 基于 某 个 特定 时 段 的 数据 ， 这 就 是 所 谓 的 “知情 冒险 ”。 
我 们 需要 做 出 合理 的 假设 ， 并 继续 推进 。 


我 坚信 ， 一 旦 所 有 的 利益 相关 者 就 团队 行动 目标 和 成 功 的 评估 指标 达成 共识 之 后 ， 其 他 的 一 切 事情 便 
顺理成章 了 。 你 需要 做 的 就 是 努力 让 所 有 的 人 都 保持 行动 的 一 致 。 
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对 于 企业 家 和 人 小 型 企业 主 而 言 
人 
珊 求 。 

你 每 天 都 在 第 一 线 披 荆 斩 赤 ， 任 何 新 业务 都 可 能 出 现 焦头烂额 的 状况 。 分 配 时 间 在 规划 上 也 是 非常 重 
要 的 ， 只 有 运筹 肉 峙 ， 才 能 决胜 千里 之 外 。 

从 小 处 着 手 也 是 可 行 的 ， 无 论 是 从 博客 、 视 频 开 始 着 手 ， 还 是 一 些 其 他 的 形式 ， 只 要 去 落实 并 按照 编 
辑 日 程 定期 更 新 即 可 。 在 这 件 事情 上 是 没有 捷径 的 ， 只 能 动手 去 做 。 

对 于 企业 营销 经 理 而 言 

做 好 你 的 功课 ， 从 “预先 规划 ”中 收集 必要 的 信息 来 创建 你 的 跨 区 域内 容 计划 ; 

要 具有 灵活 性 与 适应 性 ， 而 不 是 随意 性 或 自发 性 ; 

所 有 的 付出 都 是 值得 的 ， 如 果 可 能 的 话 ， 让 所 有 的 相关 利益 群体 在 目标 与 指标 上 达成 共识 。 

对 于 营销 机 构 与 营销 咨询 公司 而 言 

鼓励 你 的 客户 按照 本 章 所 列举 的 关键 要 素 创 建 跨 区 域内 容 策划 。 

大 量 的 信息 收集 工作 需要 由 客户 自行 完成 。 你 可 以 提供 指导 ， 并 尽力 对 顾客 的 需求 有 全 面 的 了 解 。 你 
你 应 该 及 时 给 他 们 回复 简报 ， 展 示 你 对 他 们 业 

你 可 能 已 经 有 了 一 些 与 策划 相关 的 信息 ， 帮 助 顾 客 将 这 些 信息 整合 起 来 。 
注释 


1 Brainyquote，Margaret Thatcher，http: //www. brainyquote. com/quotes/quotes/m/margaretth109592. html| . 
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2 http: //www. brainyquote. com/quotes/quotes/d/dwightdei164720. html1. 


3 Me Something，Advice from Documentary Filmmakers，https: //www. kickstarter. com/projects/1002969621/tel11-me- 
something (a Kickstarter project) Edited by Jessica Edwards，p. 18. 


4 Yogi Berra Goodreads，https: /www. goodreads. com/authorVquotes/79014. Yogi_Berra. 


5 7Marketing Personas，https: /www. kentico. com/Product/VResources/Quick-Start-Guides/Kentico-EMS-Marketing-Marketing- 
Personas-Quick-Sta/Marketing-Personas，Kentico EMS Marketing. 


6 Stephen R. Covey，The7Habits of Highly Effective People，25th Anniversary Edition，p.9. 
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【案例 分 析 】 大 企业 : 英特尔 公司 的 年 度 规划 流程 


英特尔 公司 的 年 度 规划 方案 称 为 “规划 xxxx 年 ”。 例 如 ，2015 年 的 规划 方案 称 为 “规划 2015 年 ”。 无 论 是 
从 全 球 范 围 来 看 还 是 对 于 企业 本 刁 而 言 ， 这 都 是 一 个 正式 的 规划 流程 。 它 既是 自 上 而 下 又 是 自 下 而 上 的 一 
种 方法。 集团 内 的 每 个 部 门 都 会 创建 自己 的 计划 ， 再 由 部 门 计 划 组 成 集团 规划 。 每 个 地 理 区 域 也 会 将 自己 
的 计划 递交 到 总 部 。 在 规划 过 程 中 ， 部 门 、 集 团 和 区 域 团 队 会 召开 多 次 会 议 ， 以 确保 有 效 讨论 。 各 部 门 的 
财务 人 员 也 会 递交 每 个 团队 所 提出 的 预算 申请 ， 这 是 计划 的 一 部 分 。 财 务 、 市 场 调 查 以 及 业务 部 门 也 会 收 
集 竞 争 信 息 、 行 业 数据 、 受 众 看 法 ， 甚 至 还 有 宏观 和 微观 经 济 发 展 趋势 方面 的 信息 。 


该 过 程 通常 在 每 年 的 9 月 份 拉 开 帷幕 ， 并 一 直 持续 到 年 底 。 最 终 ， 每 个 团队 会 在 11 月 份 将 自己 的 计划 提 
交 给 总 部 CEO。CEO 会 逐一 审查 并 最 终 确 定 企业 总 体 计 划 。 之 后 公司 经 营 方向 、 每 个 团队 的 销售 目标 和 荐 
会 在 12 月 份 进行 分 配 。 由 于 英特尔 公司 是 一 家 全 球 性 的 公司 , “规划 xxxx 年 ?战略 性 WA 
的 第 一 个 季度 〈 贯 罕 整 个 季度 ) 进行 沟通 。 规 划 期 可 能 看 似 混乱 不 堪 ， 但 似乎 每 个 人 都 知道 该 做 什么 、 
么 做 。 部 分 原因 可 能 是 由 于 公司 已 经 就 时 间 问 题 和 负责 计划 的 同事 进行 了 明确 的 沟通 。 英 特 尔 公司 一 半 过 
守 这 一 纪律 ， 年 复 一 年 地 重复 这 一 过 程 。 


这 就 是 一 个 总 部 营销 团队 起 领导 作用 ， 而 区 域 团 队 跟随 的 例子 。 为 了 给 区 域 营销 团队 的 年 度 计划 铺 平 
道路 ， 总 部 营销 团队 需要 在 年 度 规划 正式 开始 前 的 4~-6 周 与 产品 团队 以 及 市 场 调查 部 门 合作 ， 以 了 解 产品 
路 线 图 、 行 业 竞 争 格 局 、 产 品 竞争 格局 、 有 了 年 度 全 球 营 销 规 划 ， 区 域 营销 团队 
才能 用 其 来 创建 自己 的 详细 计划 。 在 英特尔 公司 ， 这 一 全 球 规划 还 包括 业务 营销 跨 区 域内 容 策划 的 一 些 元 
素 。 例 如 受众 的 需求 和 痛 点 、 年 度 与 季度 编辑 主题、 高 层 交 付 时 间 表 等 一 些 具体 的 要 素 也 被 纳入 英特尔 公 
司 的 总 营销 规划 中 。 


各 地 域 团队 会 用 这 个 总 规划 来 确保 他 们 所 创建 的 计划 与 策略 的 一 致 性 。 如 果 某 些 地 区 需要 脱离 营销 策 
略 ， 总 部 和 地 区 团队 之 间 会 展开 坦诚 的 讨论 ， 以 确定 出 继续 前 行 的 正确 方案 。 指 导 团 队 成 员 通 力 合 作 的 3C 
理论 一 一 沟通 、 协 作 和 妥协 是 年 度 规 划 流 程 的 重点 。 
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【案例 分 析 】 小 企业 : 0pus 活 动机 构 的 规划 流程 


Opus 活 动机 构 位 于 俄勒冈 州 波 特 兰 市 ， 是 一 个 拥有 85 名 员工 "的 活动 机 构 。 你 可 能 从 来 都 没有 听 说 过 他 
们 ， 但 却 极 有 可 能 在 不 知情 的 情况 下 参加 过 他 们 策划 的 一 些 活 动 。 他 们 是 一 双 看 不 见 的 手 ， 为 许多 大 型 企 
业 筹 办 过 多 场 著名 的 大 型 或 私家 活动 。 在 过 去 的 八 年 间 ， 该 公司 一 直 维持 着 20% 以 上 的 年 增长 率 ?， 甚 至 是 
在 2008 年 经 济 萧条 的 情况 下 ?。 公 司 的 总 裁 蒙 特 ' 伍 德 将 公司 的 发 展 归功 于 全 面 的 规划 和 高 素质 的 人 才 。 在 和 
蒙特 沟通 时 ， 这 家 公司 在 长 期 愿景 和 短期 目标 设 定 上 的 严 苛 与 续 密 让 我 惊讶 不 已 。 


ee 规划 从 来 都 没有 真正 停止 过 。 正 式 的 流程 和 时 间 明 细 表 都 很 到 位 。 除 了 
高 层 管理 人 员外 ， 还 会 从 每 个 部 门 选择 直接 参与 规划 流程 的 员工 。 规 划 遵 循 的 是 自 上 而 下 和 自 下 而 上 的 方 
法 。 0 人 有 亲生 个 站、 随 着 1 月 1 日 财 年 的 开始 以 及 战略 规划 在 3 月 份 的 开启 
〈《 哇 ! ) ， 在 此 期 间 ， 各 部 门 会 通过 收集 行业 竞争 信息 进行 SWOT 〈 人 优势、 劣势 、 机 会 、 本 之 
所 以 选择 在 3 月 份 开 始 是 为 了 提供 方向 ， 让 各 组 能 够 为 即将 到 来 的 计划 审查 收集 必要 的 信息 


高 层 管理 人 员 会 在 6 月 份 召 开会 议 ， 以 审查 各 部 门 的 SWOT 竞争 分 析 以 及 其 他 内 、 外 部 数据 ， 并 商 椎 下 
一 年 的 潜在 战略 方向 。 


6 一 10 月 之 间 会 召开 一 些 以 年 度 规 划 议程 为 主导 的 会 议 ， 最 终 确 定 战 略 和 运营 计划 。 到 11 月 份 ， 高 层 管 
理 人 员 便 会 根据 年 度 目 标 为 各 部 门 分 配 预 算 。 


到 了 1 月 份 ， 高 层 管理 人 员 便 会 举办 一 个 为 期 一 天 的 公司 外 出 会 议 。 在 会 议 上 ， 大 家 会 就 公司 来 年 的 发 
展 方向 和 战略 进行 公开 的 分 享 与 交流 。 整 个 规划 周期 以 一 个 全 体 员 了 -都 参 的 大 型 会 作为 结 尾灯 结束 外 

会 议 。 公 司 的 业绩 对 高 层 管理 人 员 完 全 透明 ， 即 使 这 只 是 一 家 个 人 控股 公司 。 公 司 会 每 季度 一 次 分 享 该 
季度 中 发 生 的 好 的 、 坏 的 以 及 那些 令 人 习 恶 的 事情 。 每 一 名 员工 都 了 解 公司 是 怎么 做 的 。 


Opus 活 动机 构 依靠 公司 的 总 体 规划 来 促进 业务 的 发 展 ， 完 全 了 解 规 划 的 价值 ， 因 此 也 在 致力 于 严格 流 
程 的 执行 。 规 划 的 结果 使 员工 与 管理 人 员 走 到 一 起 ， 通 过 团队 合作 以 确定 并 实现 共同 的 目标 。 通 常情 况 
下 ， 很 难看 到 小 公司 的 管理 层 这 般 热 衷 于 创建 年 度 规划 。 昌 然 该 公司 并 没有 做 内 容 襄 销 ， 但 是 我 觉得 他 们 
的 规划 方法 值得 在 “规划 ”这 一 章 提 一 下 。 正 如 蒙特 所 说 的 那样 , “规划 是 发 展 的 源 凡 。 


通常 情况 下 ， 我 们 都 埋 着 头 试图 努力 完成 每 天 的 工作 。 并 不 是 每 家 公司 都 需要 提前 九 个 月 来 协调 公司 
的 规划 。 然 而 ， 重 要 的 是 要 在 新 财 年 开始 前 预 留 出 几 个 月 的 时 间 用 于 目标 的 确定 
业 的 目标 以 后 ， 各 团队 便 可 以 计划 他 们 自己 的 路 线 、 协 调 物流 ， 并 准备 达成 目 标 所 需要 的 次 


I 


注释 
7 lnc. 500/5000，http: /www. inc. com/prof ile/opus-events-agency，lnc Magazine，2013. 
8 lnc. 500/5000，http: /www. inc. comr/prof ile/opus-events-agency，lnc Magazine，2013. 


9 lnc. 500/5000，http: /www. inc. comr/prof ile/opus-events-agency，lnc Magazine，2013. 
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【附加 内 容 】 年 度 规划 的 四 个 “象限 ” 


规划 是 最 耗费 时 间 的 ， 也 是 内 容 营 销 工作 中 最 重要 的 阶段 。 规 划 可 以 是 正式 的 ， 也 可 以 是 非 正式 的 ; 
可 以 是 自 上 而 下 的 ， 也 可 以 是 自 下 而 上 的 。 了 解 公 司 规划 是 如 何 实现 的 ， 便 可 以 在 为 跨 区 域内 容 策 划 收 集 
资料 时 达到 事半功倍 的 效果 。 如 果 了 解 公司 的 规划 方法 ， 便 很 容易 在 计划 发 生变 化 时 巧妙 应 对 。 


正式 的 与 自 上 而 下 的 : j 于 规模 较 小 《收益 不 一 定 少 ) 、 高 级 职员 较 少 的 公司 。 决 定 企 业 方 向 的 规 
划 流 程 于 常 给 于 新 邮 年 开始 前 的 两 个 月 。 起 领导 作用 的 通常 是 公司 的 老板 或 高 级 管理 人 员 。 在 规划 会 议 期 
间 ， 会 通过 演示 文稿 的 方式 讨论 或 分 享 “营销 计划 指导 手册 ”的 核心 要 素 。 然 后 ， 公 司 的 CEO 和 高 级 职员 会 
在 一 个 正式 的 会 议 上 向 公司 的 员工 传达 公司 的 规划 和 目标 ， 并 以 此 拉 开 新 财 年 的 帷幕 。 如 果 你 的 营销 计划 
还 需要 额外 的 信息 ， 通 过 与 高 级 职员 的 交流 应 该 能 够 得 到 。 


正式 的 与 自 上 而 下 和 自 下 而 上 的 : 这 是 大 型 企业 或 跨国 公司 常用 的 一 个 典型 流程 。 正 式 的 规划 流程 会 
在 新 财 年 开始 之 前 的 1 一 2 个 季度 拉 开 帷 幕 。 规 划 可 能 是 企业 范围 内 的 工作 ， 高 级 副 总 裁 会 要 求 下 属 部 门 和 
直属 员工 上 交 预算 和 项 目 计 划 ， 这 样 他 们 便 可 以 汇报 给 公司 的 CEO。 同时 ，CEO 会 和 高 层 管 理 人 员 一 起 讨 

论 自己 的 策略 与 公司 未 来 的 方向 。 这 种 规划 工作 是 双向 的 。 


自 下 而 上 的 计划 会 先 在 各 部 门 进行 整合 ， 然 后 再 呈 给 公司 的 CEO。CEO、 高 级 副 总 裁 和 财务 部 门 会 利 
用 这 些 计 划 ， 加 之 自己 的 判断 ， 确 定 出 关键 策略 ， 并 为 来 年 分 配 预 算 。 然 后 ， 公 司 的 方向 和 策略 将 会 通过 
网 络 广播 、 员 工 论坛 、 内 部 会 议 等 一 系列 的 正式 沟通 渠道 陆续 推出 。 在 这 种 情况 下 ， 总 体 营销 计划 的 所 有 
核心 要 素 都 有 正式 的 演示 文稿 和 记录 文件 。 你 可 能 需要 从 漫长 的 展示 过 程 中 筛选 出 需要 的 信息 ， 注 意 必 须 
要 有 可 用 于 跨 区 域内 容 策划 的 数据 。 


非 正 式 的 与 自 上 而 下 的 : 这 种 情况 往往 出 现在 直接 由 CEO 或 公司 老板 负责 的 规模 较 小 的 公司 里 。 规 划 
流程 通常 是 非 正 式 的 ， 因 此 ， 你 很 可 能 需要 通过 采访 CEO 以 及 两 三 位 其 他 高 层 管理 人 员 才 能 得 到 你 的 内 容 
规划 所 需要 的 信息 。 你 需要 将 你 的 发 现 记录 下 来 ， 并 与 他 们 一 起 确认 这 些 信息 。 


非 正 式 的 与 自 上 而 下 和 自 下 而 上 的 : 这 种 情况 会 有 点 混乱 ， 因 为 没有 使 每 个 人 都 保持 一 致 的 规划 流 
星 。 此 外 ， 这 种 情况 往往 出 现在 规模 较 小 的 公司 。 要 注重 与 主要 高 级 管理 人 员 的 合作 ， 并 准备 好 自己 去 搜 
大量 的 信息 、 做 大 量 的 功课 。 同 样 道理 ， 关 键 是 要 将 你 的 发 现 记 录 下 来 ， 并 与 管理 团队 一 起 确认 这 些 信 


疆 


证 溢 磺 


打造 跨 区 域内 容 策划 的 最 佳 时 机 便 是 在 公司 的 年 度 规划 过 程 中 。 每 家 公司 的 规划 流程 和 时 机 都 是 不 一 
样 的。 自愿 参与 到 规划 流程 中 将 极 大 地 帮助 你 了 解 谁 是 谁 ， 以 及 你 所 在 公司 的 营销 工作 是 怎样 实现 的 。 
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第 五 章 ” 内 容 营销 的 第 二 个 “P”: 制作 〈Produce) 


千年 的 森林 从 一 粒 种 子 开始 。 
一 一 拉 尔 夫 。 瓦 尔 多 。 爱 默 生 


根据 战略 性 内 容 主题 开发 出 不 同形 式 的 内 容 满 足 不 同 国家 或 地 区 的 需求 。 其 战略 目标 是 应 对 顾客 靖 
点 、 需 求 以 及 挑战 。 同 时 应 用 工具 及 数据 来 不 断 优 化 内 容 制作 ， 从 而 取得 不 断 的 发 展 。 


我 们 都 在 竭力 制作 有 用 的 内 容 


前 面 一 章 讨 论 了 如 何 制定 符合 公司 业务 和 营销 目标 的 内 容 营 销 规划 ， 其 核心 在 于 和 内容 规划 应 归属 于 企 
业 层 面 的 动作 。 因 此 ， 需 要 从 全 盘 考虑 整合 总 部 及 区 域 团队 。 这 听 起 来 很 有 道理 吧 ? 


无 论 有 没有 跨 区 域内 容 规划 或 者 周期 同步 会 议 ， 也 不 管 公司 规模 有 多 大 ， 内 容 仍然 会 在 体制 内 产生 。 


然而 无 论 有 没有 跨 区 域内 容 规 划 或 者 周期 同步 会 议 ， 也 不 管 公司 规模 有 多 大 ， 内 容 仍然 会 在 体制 内 产 
生 。 创 建 博客 、 更 新 Facebook、 制 作 销 售 资料 以 及 上 传 产品 信息 的 行为 都 意味 着 内 容 的 悄然 产生 。 也 许 ， 
这 些 内 容 出 现 的 时 机 并 不 恰当 ， 冰 率 不 高 ， 形 式 不 完美 ， ee 企 如 何 ， 它 们 还 是 出 现 了 。 
这 并 不 是 说 内 容 为 了 出 现 而 出 现 。 对 于 创建 或 管理 内 容 的 人 来 说 ， 它 是 因为 服务 于 某 种 目的 而 产生 的 。 但 
0 5 不 清楚 公司 其 他 成 员 是 否 也 在 制造 类似 内 
容 。 可 能 他 们 并 不 了 解 内 容 的 全 部 价值 ， 不 知道 内 容 还 可 以 通过 重 塑 而 应 用 于 其 他 形式 的 沟通 。 例 如 ， 提 
供 兴 销售 团队 的 销售 资料 可 以 芒 用 作 宣 人 旦 是 如 何 将 二 者 相关 联 ， 这 一 问题 尚未 得 到 重视 。 多 数 人 在 抽 
作 某 个 内 容 时 ， 并 没有 思考 其 多 种 用 途 的 潜力 。 所 以 ， 要 最 大 化 内 容 的 制作 效果 就 要 了 解 公司 现 有 内 容 ， 
并 在 这 个 基础 上 升级 利用 。 
在 与 同事 们 的 交谈 中 ， 我 发 现 内 容 制作 并 没有 标准 流程 。 每 个 公司 ， 甚 至 每 个 部 门 都 有 其 各 自 的 内 容 
制作 方式 。 内 容 制作 的 这 特质 让 我 联想 到 了 人 们 是 如 何以 不 同方 式 进行 写作 的 。 一 些 人 喜欢 从 散步 中 寻 
找 灵 感 ， 而 另 一 些 人 则 喜欢 将 自己 沉浸 在 大 声 的 音乐 中 。 每 个 人 的 制作 方式 都 有 所 不 同 ， 但 是 一 切 终 会 绽 
放出 美丽 的 花茶 。 公 司 内 容 制作 亦 是 如 此 。 但 是 无 论 企业 规模 大 小 ， 内 容 制作 均 非 一 跃 而 就 。 

其 中 的 阻碍 大 概 源 于 : 


内 容 制 作 缺 乏 明 确 的 领导 人 : 从 事 内 容 制作 的 人 数 众 多 ， 但 却 没有 人 来 领导 、 跟 进 整 个 流程 。 


全 | 


缺乏 实时 更 新 的 内 容 资产 清单 : 掌握 过 去 可 以 预知 未 来 。 大 家 应 该 清楚 了 解 当前 关键 产品 或 战 
略 ， 编 辑 主题 相关 的 内 容 清 单 ， 以 便 指 导 未 来 的 内 容 规划 。 


缺乏 整体 性 内 容 制作 项 目 管理 : 因为 有 了 要 实现 某 种 需求 的 沟通 ， 人 们 才 开 始 进行 内 容 制作 。 但 
是 内 容 创建 者 或 需求 者 并 不 清楚 这 一 单独 存在 的 内 容 如 何 才能 整合 进 公司 发 展 的 大 背景 规划 中 。 


缺乏 周期 性 同步 会 议 以 使 内 容 制作 者 知晓 全 局 : 没有 相关 会 议 来 向 内 容 制作 者 更 新 整体 规划 。 


缺乏 明确 的 产品 以 及 主题 相关 背景 信息 : 内 容 制作 者 需要 既定 产品 或 主题 相关 方面 的 高 层 管 理 人 
员 指 隆 。 


你 有 能 力 改变 


以 上 清单 可 能 已 让 你 应 接 不 暇 。 先 做 个 深呼吸 ， 干 里 之 行 ， 始 于 足下 。 其 实 ， 无 论 公司 规模 多 大 或 者 
管理 要 求 如 何 ， 我 们 都 可 以 从 基础 开始 做 起 。 虽 然 我 们 无 法 改变 公司 乡 构 ， 无 法 阻止 已 在 进行 中 的 内 容 制 
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作 ， 亦 无 从 知晓 是 谁 在 进行 制作 ， 但 是 ， 我 们 仍 可 以 在 其 位 谋 其 职 ， 做 好 我 们 分 内 的 事情 以 辅助 他 人 : 
我 们 可 以 从 帮助 那些 与 我 们 从 事 相 似 工 作 的 人 开始 ， 逐 步 了 解 他 们 的 制作 。 


同时 ， 可 以 每 两 周 组织 一 次 会 议 将 所 有 内 容 制 作 人 员 集中 到 一 起 ， 随 便 谈 谈 近 期 都 制作 了 哪些 内 
容 以 及 相关 计划 。 


与 其 他 内 容 制作 者 的 信息 和 故事 框架 进行 对 比 。 


跟 网 络 管理 员 和 数字 营销 人 员 开 一 个 非 正 式 的 会 议 ， 向 其 盖 述 内 容 计 划 ， 看 看 是 否 能 对 他 们 产生 
价值 。 


创建 内 容 传播 渠道 清单 。 
了 解 某 些 区 域 市 场 的 内 容 创建 ， 研 究 我 们 制作 的 内 容 是 否 适 用 。 
明确 商业 及 营销 目标 ， 确 定 我 们 制作 的 内 容 是 否 符合 企业 目标 。 


此 外 ， 为 了 实现 跨 部 门 合作 ， 你 都 做 了 哪些 基础 性 工作 ? 人 们 在 这 方面 的 小 小 努力 也 会 获得 巨大 的 收 
获 ， 并 且 这 些 努力 会 促进 更 多 有 用 内 容 的 制作 及 共享 。 有 时 候 采 取 行 动 的 最 佳 途径 是 自 上 而 下 。 一 些 人 在 
一 起 工作 ， 便 会 产生 流程 ， 而 随 着 参与 的 人 数 越 来 越 多 ， 这 种 非 正 式 流程 就 变 成 了 正规 化 流程 。 在 本 章 结 
尾 ， 我 会 跟 大 家 分 享 一 个 案例 。 在 这 个 案例 中 ， 位 营销 经 理 以 仅 有 的 少量 预算 开始 进行 内 容 制作 。 虽 然 
这 并 不 属于 全 球 内 容 车 销 协作 ， 但 是 每 月 只 有 1000 美 元 预算 的 成 功 经 历 还 是 非常 令 人 敬佩 的 。 


努力 连 点 成 线 ， 让 团队 成 员 乐 于 创造 和 分 享有 价值 的 内 容 。 


我 曾 发 表 过 一 篇 从 基础 做 起 进行 内 容 管理 的 博文 。 克 里 斯 琴 ' 迪 ' 尼 夫 评 论 道 :“ 许 多 一 时 兴起 开始 进行 
的 内 容 管理 最 终 都 不 了 了 之 。 从 基础 做 起 不 失 为 一 个 很 好 的 起 点 ， 但 是 根据 我 的 经 验 ， 想 要 最 终 取 得 成 功 
还 需要 一 点 纪律 以 及 技术 加 以 辅助 。” 迪 : 尼 夫 的 观点 非常 正确 ， 自 上 而 下 的 途径 很 难 长 期 维持 下 去 。 从 某 种 
和 度 来 看 ， 自 下 而 上 的 途径 有 时 也 需要 自 上 而 下 的 管理 制约 以 获得 发 展 。 当 组 织 或 高 级 管理 层 指 派 内 容 策 
略 或 内 容 领 导 者 时 ， 这 便 预 示 着 基础 性 努力 即将 成 功 。 


全 球 内 容 制作 需要 领导 力 以 及 管理 承诺 
在 自 上 而 下 的 模式 取得 进展 并 获得 更 多 参与 者 时 ， 很 有 必要 委任 一 位 <“ 领导 者 ”。 这 一 点 在 跨 区 域内 容 
制作 的 协作 中 尤为 重要 : 内 容 营销 领导 者 不 可 或 缺 。 这 位 领导 不 定 要 有 "内容 营销 经 理 "这 样 的 头衔 ， 但 


是 其 职权 范围 还 是 要 包括 内 容 营销 。 另 外 ， 这 个 人 最 好 来 自 总 部 。 当 然 ， 这 并 不 代表 这 个 人 要 在 总 部 的 办 
公 室 工作 ， 重 点 是 他 要 有 总 部 的 管理 权限 。 


在 中 小 型 企业 中 ， 内 容 营销 领导 的 职责 包括 总 部 及 区 域 两 个 层面 。 肯 尼 迪 范 德 兰 公司 《荷兰 著名 的 独 
立 律师 事务 所 ) ! 市 场 和 业务 发 展 总 监 ， 艾 伯 特 : 扬 : 于 斯 曼 在 2011 年 加 入 公司 后 设 定 了 两 条 营销 目标 : 


在 金融 、 技 术 、 医 疗 、 媒 体 及 政府 五 大 领域 建立 律师 事务 所 的 领导 思想 地 位 ; 


通过 发 展 新 业务 、 培 养 领先 优势 来 获得 收益 。 


虽然 他 认为 内 容 营销 领域 的 管理 方式 仍 备 受 争议 ， 内 容 制作 也 是 从 基础 做 起 ， 但 是 ， 通 过 长 期 的 教育 
及 沟通 ， 他 已 成 功 劝 服 搭档 们 为 他 们 的 优势 撰写 博客 、 制 作 视频 并 举办 活动 进行 宣传 。 通 过 一 个 普通 的 编 
辑 日 历 ， 他 已 创建 了 多 种 形式 的 内 容 资产 。 而 他 的 诸多 主题 专家 最 终 都 成 为 了 团队 的 管理 层 。 从 2013 年 开 
始 ， 他 对 网 站 进行 了 改造 并 建立 了 一 款 自动 营销 工具 ， 来 妃 踪 营销 线索 和 邮件 活动 。 他 的 团队 既 有 总 部 特 
质 又 有 区 域 特色 。 于 其 公司 同 欧洲 及 关 国 多 家 律师 事务 所 有 密切 联系 ， 选 中 的 六 容 还 被 翻 谋 成 德语 、 英 
语 、 法 语 及 其 他 语言 。 用 殉 里 斯 共和 艾 伯 特 的 话 来 说 : 领导 和 管理 层 的 支持 对 于 内 容 营销 的 长 期 发 展 来 说 
至 关 重要 女 。 


多 数 内 容 制作 都 是 在 总 部 和 地 区 同时 协作 推进 的 。 
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在 大 型 企业 中 ， 多 数 内 容 制作 都 是 在 总 部 和 地 区 同时 协作 推进 的 。 以 下 是 开始 内 容 旬 


景 : 总 部 管理 部 门 开始 实行 产品 相关 的 内 容 制作 以 教 


月 顾客 。 这 些 内 容 琐 


一 起 而 撰写 博客 或 建立 用 户 社区 也 可 能 产生 很 多 内 容 。 因 为 要 保持 社区 的 活跃 性 


项 向 以 展示 公司 专长 。 这 样 一 来 ， 公 司 便 如 


一 | 


制作 ， 


关 服 务 指南 、 产 品 对 比 或 者 潮流 
的 内 容 来 教育 顾客 以 促进 销售 。 
内 容 的 另 一 种 产生 模式 是 通过 直销 或 邮件 来 创造 需求 或 引 
集 在 
入 新 内 容 来 吸引 顾客 访问 。 
既然 总 部 已 经 创建 了 内 容 ， 为 了 提高 效率 ， 有 必要 将 合适 的 内 容 应 用 了 
市 场 的 内 容 推 广 至 全 球 范围 时 ， 要 将 区 域 团队 的 
融合 推广 过 程 非 常 漫 长 且 需 要 达成 一 致 ， 就 会 在 
维持 内 容 的 质量 。 同 样 ， 


关 作 时 的 常见 情 
| 作成 功 之 后 ， 公 司 进一步 增加 有 
期 的 不 同 阶段 制作 不 同 


外， 公司 总 部 有 人 为 了 将 顾客 聚 
判 作者 必须 经 常 加 


生 场 。 在 将 一 个 区 域 


量 融 合 进来 ， 这 是 最 理想 的 方案 。 但 现实 


， 由 于 整个 


定 程度 上 影响 成 效 。 有 时 不 人 


些 地 方 请 求 以 便 


区 域 市 场 有 时 也 会 拒绝 总 部 的 提议 而 自行 


如 果 某 公司 计划 将 内 容 推广 至 特定 区 域 或 者 国家 ， 那 么 该 公司 必须 将 其 


保 其 符合 整体 内 容 规划 。 


全 球 内容 制 作 步 骤 


制作 总 是 随 着 公司 及 行 ， 


洲 
1 
登 
FF 


在 确立 了 领导 及 相关 团队 成 员 之 后 ， 便 可 以 开启 内 容 外 


基 ， 你 可 以 根据 需要 稍 做 修改 进行 应 用 。 如 果 可 能 的 话 ， 应 将 地 方 
去 〈 见 图 5 一 1) 。 


聚 1， 确定 目标 。 
聚 2: 对 已 有 内 容 盘 点 。 


生 
油 
广 


生 
油 
CD 


聚 3: 进行 头脑 风暴 ， 记 录 一 系列 成 果 。 


生 
浊 
心 


聚 4: 将 内 容 与 编辑 日 历 相 匹配 。 
聚 5: 确定 内 容 制 作 人 员 。 


1 管理 、 评估 内 容 制 作成 果 。 


已 2 上 传 、 同步 内 容 。 


: 创建 内 容 包 ， 并 与 区 域 团队 共享 。 


场 都 在 进行 内 容 
判 作 的 流程 中 并 确 


我 注意 到 ， 很 多 总 部 团队 在 制作 内 容 时 很 少 与 地 方 团队 沟通 ， 他 们 仅仅 将 成 品 与 其 分 享 。 这 一 模式 在 
地 方 团队 有 能 力 有 资源 时 没有 问题 。 但 当 产 品 高 度 地 方 化 且 


] ] j 原始 内 容 时 ， 
效率 就 会 变 低 。 成 本 和 效率 很 难 兼 得 ， 由 此 可 见 


引 的 不 同 而 变化 。 


关 作 了 。 以 下 为 多 数 公司 采用 的 推荐 流程 ， 在 此 
队 的 建议 整合 到 每 个 工作 步骤 中 


步骤 1: 确定 目标 
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图 5 一 1 全 球 内 容 制 作 步 又 


创建 内 容 包 ， 
并 与 区 域 团 队 共 至 


创建 内 容 首先 要 明确 目标 和 受众 ， 内 容 营 销 要 为 受众 提供 有 价值 、 开 脑 洞 的 信息 。 
无 论 制 作 内 容 的 流程 有 多 大 差异 ， 有 一 点 是 共同 的 ， 就 是 创建 内 容 首先 要 明确 目标 和 受众 ， 内 容 营销 


要 为 受众 提供 有 价值 、 开 脑 ; 


同 的 信息 。 因 此 你 必须 明确 受众 ， 了 解 如 何 为 他 们 提供 帮助 。 此 外 ， 内 容 还 要 


体现 品牌 的 核心 价值 ， 这 一 点 毋庸 袭 述 。 简 而 言 之 ， 内 容 营 销 需 要 回答 为 谁 创建 、 创 建 什么 以 及 为 何 创 


建 。 这 一 原则 放 诸 四 海 而 皆 准 。 


拥有 跨 区 域 协作 意识 很 重要 ， 但 是 .……. 


队 合作 ， 受 众 问 题 便 会 层 出 


渠道 合作 伙伴 也 包括 在 内 ， 
其 销售 目标 。 


这 里 我 还 想 澄清 一 下 目 


前 一 章 中 ， 我 误 励 大 家 要 树立 全 球 意识 ， 要 整个 


团 


不 穷 。 这 日 


就 出 现 了 挑战 : 无 ; 
会 要 求 或 决定 为 不 同 的 受众 制作 不 同 的 内 容 。 这 与 地 方 销售 


队 达 成 并 关注 统一 目标 。 然 而 ， 一 旦 开始 和 区 域 团 


忆 为 他 们 也 扩大 了 销售 。 这 些 团 


前 期 计划 阶段 达成 了 何 种 目标 ， 地 方 团 队 仍然 
团队 的 需求 密切 相关 。 其 中 ， 地 方 分 销 商 以 及 


队 发 现 了 其 他 一 部 分 需要 抓 住 的 受众 以 便 完 成 


标 顾客 与 受众 的 区 别 。 “受众 ”是 通称 ， 可 以 吉 括 多 重 业 务 对 象 ， 比 如 干 禧 一 


代 、 销 售 代 表 或 者 老师 。 而 


目标 顾客 则 为 特定 意义 的 受众 ， 例 如 ， 常 春 腾 盟 校 商 学 院 专业 学 生 ， 苏 珊 ， 某 


一 企业 的 IT 经 理 ， 周 。 目 标 顾客 需要 资源 及 预算 来 创建 并 得 到 认同 。 因 此 ， 当 有 需求 说 要 关注 特定 受众 时 


并 不 意味 着 你 要 去 建立 目标 


顾客 群 。 


确立 目标 顾客 角色 并 从 规划 到 执行 全 程 遵循 似乎 无 法 完全 实现 ， 尤 其 在 一 些 区 域 营销 目标 或 销售 指标 


有 特殊 要 求 ， 需 要 在 整体 规 


划 之 外 进行 微调 的 情况 下 。 如 果 地 方 甘 


队 需 要 关注 不 同 的 受众 ， 就 要 采纳 3C 这 
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种 原则 : 以 团队 为 单位 确立 不 同 目标 而 后 找 出 解决 办 法 。 有 时 候 ， 可 能 只 是 权宜 之 计 ， 但 也 未 尝 不 可 。 以 
下 便 是 一 例 。 
为 不 同 目标 受众 创建 不 同 内 容 很 常见 。 如 前 所 述 ， 英 特 尔 公司 就 有 六 个 目标 顾客 群 ， 电 子 签名 公司 在 
全 球 拥 有 20 个 目标 顾客 群 。 一 种 行 之 有 效 的 制作 内 容 方法 便 是 关注 顾客 群 的 共同 话题 ， 而 后 为 不 同 目标 顾 
客 创建 不 同 版 本 的 内 容 。 


以 下 范例 为 与 小 型 车 相关 的 B2C 情 景 : 足球 妈妈 和 工作 多 爸 最 重视 的 是 安全 问题 ， 那 么 与 安全 相关 的 
内 容 之 一 可 以 从 足球 妈妈 对 孩子 的 保护 出 发 ， 说 明 气 吉 对 儿童 的 保护 作用 。 而 其 他 与 安全 相关 的 内 容 则 可 
以 描述 为 自动 刹车 功能 以 解决 爸爸 保护 家 人 的 目的 。 总 的 来 说 ， 我 们 都 在 竭力 做 到 快乐 、 有 创意 并 满足 家 
许 和 事业 的 需要 ， 而 诀 穿 就 在 于 将 内 容 与 这 些 愿 望 相关 联 。 
在 B2B 情 景 下 ， 你 可 能 想 创 建 一 个 横向 覆盖 所 有 行业 销售 总 监 的 内 容 。 而 某 一 段 内 容 也 可 写 进 另 外 
个 垂直 于 某 行业 销售 总 监 的 内 容 里 ， 例 如 制造 业 、 金 融 组 织 、 出 版 业 、 建 筑 业 以 及 其 他 行业 。 也 可 以 将 一 
些 纵向 内 容 分 到 一 组 ， 例 如 医疗 和 保险 便 可 归 为 一 类 。 

建立 多 个 可 信和 内 容 段 落 并 将 其 分 布 于 不 同 目标 顾客 群 。 


跨 区 域内 容 制作 也 必须 树立 区 域 思维 。 建 立 多 个 可 信 内 容 段落 并 将 其 分 布 于 不 同 目标 顾客 群 。 虽 然 有 
些 区 域 团 队 可 能 从 既定 顾客 角色 偏离 ， 但 还 是 可 以 想 办 法 解决 不 同 顾客 的 侧重 问题 ， 有 志 者 事 竟 成 。 


内 容 制 作 提示 : 
坚持 遵循 达成 的 目标 顾客 角色 共识 ; 
以 跨 多 个 人 物 角色 的 目标 或 议题 为 基础 来 制作 内 容 ; 


帮助 地 方 团队 改造 婚 有 内 容 以 满足 不 同 受 众 需 
步骤 2: 对 已 有 内 容 盘 点 


内 容 制作 过 程 中 人 们 往往 忽视 非常 重要 的 一 点 : 了 解 网 站 架构 。 我 推荐 关注 自 有 网 站 ， 而 非 其 他 社交 
媒体 渠道 、 第 三 方 社 区 或 者 付费 媒体 。 这 是 因为 多 数 公 司 都 是 中 枢 辐 射 模型 ， 这 种 结构 意味 着 重要 内 容 均 
在 网 站 上 ， 而 各 类 社交 媒体 推广 或 者 媒体 营销 最 终 也 都 引流 到 公司 网 站 。 因 此 ， 我 们 需要 关注 的 是 公司 网 
站 而 非 第 三 方 网 站 。 虽 然 了 解 其 他 网 站 上 的 推广 内 容 也 非常 重要 ， 但 是 却 很 难 从 外 部 第 三 方 网 站 收集 到 内 
容 清单 ， 而 想得到 内 容 绩效 管理 的 信息 就 更 是 难 上 加 难 。 再 者 ， 要 从 自身 内 容 出 发 做 好 准备 工作 。 虽 然 了 
解 网 站 内 容 需 要 花费 大 量 时 间 ， 但 非常 有 必要 。 


虽然 路 区 城内 容 制作 的 工作 协 凋 需要 总部 习 领 ， 但 是 除 公 司 网 站 外 ， 方 短 玫 太 在 区 关 和 已 部 层面 部 权 
进行 。 例 如 : 公司 总 部 在 美国 ， 北 美 却 是 一 个 独立 的 区 域 ， 那 么 谁 享有 美国 的 企业 网 站 的 所 有 权 ? 因 公司 
而 异 。 如 果 公 司 网 站 也 是 美国 网 站 ， 那 么 一 般 会 由 总 部 管理 。 但 基于 共同 所 有 权 ， 有 些 企 业 总 部 和 地 方 按 
网 站 页 面 来 划分 管理 权 。 内 容 制作 的 领导 者 可 以 提供 内 容 盘 点 的 指导 和 帮助 ， 但 是 盘点 工作 必须 由 区 域 团 
队 进 行 。 同 时 区 域 团 队 需 要 共享 内 容 盘 点 的 结果 。 如 果 本 地 团队 没有 足够 的 资源 开展 盘点 工作 ， 也 可 选取 
两 三 种 语言 进行 ， 而 后 团队 成 员 可 学 习 这 些 网 站 。 


虽然 全 球 内 容 制 作 的 工作 协调 需要 企业 引领 ， 但 是 除 公 司 网 站 外 ， 内 容 盘点 在 区 域 和 总 部 层面 都 要 进 
行 。 


当 在 线 营 销 团 队 对 页 面 设计 和 工具 进行 重新 规划 设计 时 ， 也 需要 对 内容 进行 和 点 。 就 像 装修 房子 ， 你 
需要 每 个 房间 都 走 走 看 看 ， 空 间 是 如 何 利用 的 ， 是 谁 利用 的 以 及 哪里 不 好 用 ， 还 差 什么 等 等 。 要 做 到 胸 有 
成 竹 ， 以 便 将 既 有 内 容 与 受众 建立 合适 的 关联 。 对 大 企业 的 网 站 来 说 ， 上 面 会 有 千 千 万 万 的 碎片 内 容 。 遇 
到 这 种 情况 不 用 紧张 ， 因 为 你 没 必 要 知道 所 有 内 容 。 缩 小 搜索 范围 ， 只 锁定 与 目标 顾客 及 产品 相关 的 。 其 
次 ， 向 内 容 制 作者 了 解 他 们 的 作品 。 如 果 他 们 发 博文 或 者 还 制作 其 他 形式 的 内 容 ， 最 好 把 他 们 的 文章 及 内 
容 读 一 遍 。 此 外 ， 做 下 自我 盘点 可 以 清楚 地 知道 既 有 内 容 的 类 型 以 及 它们 之 间 的 关系 。 了 解 过 去 有 助 于 以 
后 的 制作 。 
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于 至 


内 容 盘点 速 览 

克 里 斯 带 娜 . 霍 尔 沃 森 在 《网 络 内 容 盘 点 策略 》 一 书 中 提供 了 很 好 的 内 容 盘点 概括 。 书 中 ， 她 列 出 
种 内 容 盘 点 类 型 。 

对 于 定量 库存 内 容 盘 点 的 有 效 性 ， 我 们 已 经 讨论 过 。 根 据 网 站 内 容 数量 、 预 算 以 及 时 间 分 配 ， 你 可 以 
从 中 抽取 10% 一 100% 的 内 容 进 行 了 解 。 至 于 选取 的 比例 则 取决 于 你 想 了 解 的 深度 和 广度 ， 以 及 你 想 如 何 丰 


富 网 站 内 容 。 选 
业 思 5 


用 专业 的 内 容 盘 点 工具 和 管理 系统 ， 形 成 整体 分 析 报 告 来 了 解 现 有 内 容 的 情况 〈 见 表 5 一 


表 5 一 1 内 容 盘 点 类 型 


战 轿 性 评 咎 


资料 来 源 : 


你 有 库存 列表 或 示例 内 

站 一 就 像 任 大 型 商店 | 内 容 战 咯 『 作 开始 前 
或 存储 产品 的 仓库 一 样 。 

对 行业 虽 佳 内 容 揭 牙 法 

进行 比较 , 通常 是 由 第 | 策略 开始 之 前 或 者 在 战 
- 方 宅 成 的 ， 以 保证 评 | 略 发 展 的 早 划 阶 段 

估 的 公 止 

深入 了 解 我 们 的 内 容 措 序 | 在 你 的 核心 战略 指 奈 完 
如 何 帮 助 达成 战 骆 日 标 。 | 成 之 后 


各 评 佑 


克里斯蒂 娜 。 霍 尔 沃 森 和 梅 丽 莎 。 瑞 秋 ，《 网 络 内容 本 点 策略 》。 


如 果 公 司 # 
助 我 们 进行 内 容 


Standard) 、 审 查 《〈Scrutiny) 、 尖 叫 的 青蛙 〈Screaming Flog) 等 。 


数量 的 问题 : 
网 站 有 多 

数据 属性 

过 抽样 


过 抽样 ; 


少 内 容 碎 片 ? 如 果 网 站 较 大 ， 则 考虑 通过 页 面 或 主题 来 分 类 。 

如 何 ? URL、 元 数据 、H1 文 本 、 导 入 和 导出 链接 以 及 内 容 文 件 的 格式 如 何 ? 
测试 ， 我 们 可 以 通过 可 编辑 的 主题 来 分 类 吗 ? 

测试 ， 我 们 能 将 内 容 同 受 众 以 及 目标 顾客 相关 联 吗 ? 


类 型 的 问题 : 


何 种 格式 


受众 通过 


各 种 尚未 
内 容 的 技 
如 何 将 选 


的 内 容 效果 更 好 ? 
邮件 及 其 他 方式 分 享 了 哪些 内 容 ? 

些 专属 《锁定 或 限制 ) 内 容 需要 输入 用 户 信 息 方 可 下 载 ? 有 多 少 这 类 内 容 ? 
对 外 发 布 的 内 容 如 何 进行 潜在 顾客 开发 ? 

术 人 金 量 〈 入 门 级 、 中 级 、 高 级 ) 如 何 ? 


取 的 既 有 内 容 与 目标 顾客 的 消费 行为 相关 联 ? 


内 容 库存 工 


具 可 以 解决 以 上 所 有 问题 。 有 些 情况 下 可 能 需要 借助 其 他 工具 获取 数据 。 还 有 些 情 况 ， 


有 有 内 容 管理 系统 《CMS ) ， 那 么 便 可 以 从 该 系统 中 收集 库存 信息 。 其 他 专业 软件 也 可 以 帮 
盘点 ， 例 如 内 容 收集 (Gather Content) 、 内 容 洞察 〈Content Insight) 、 收 录 标 准 (Active 


可 
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能 会 需要 对 列 出 的 数据 进行 大 量 分 析 。 通 过 内 容 盘 点 ， 我 们 会 发 现 需要 淘汰 许多 过 期 内 容 。 所 以 ， 今 后 创 
建 内 容 时 要 记录 创建 时 间 。 有 些 管理 工具 可 以 上 动 设 定 内 容 的 过 期 和 更 新 时 间 。 一 些 内 容 管理 工具 可 以 规 


定 内 容 过 期 或 更 新 日 期 ， 内 容 过 期 时 自动 提醒 。 
对 内 容 了 解 得 越 多 ， 就 可 以 越 好 地 确定 下 一 步 制作 的 差距 。 


如 果 某 个 区 域 网 站 的 内 容 过 多 ， 我 建议 区 域 团 队 雇用 代理 公司 来 根据 目标 顾客 、 主 题 以 及 产品 分 门 别 
类 整理 。 


软件 可 以 帮 有 我 们 提供 数据 报告 ， 但 未 经 分 析 的 数据 价值 不 大 。 对 内 容 了 解 得 越 多 ， 就 可 以 越 好 地 确定 
下 一 步 制 作 的 差距 。 整理 问题 ， 然 后 通过 各 种 工具 、 数 据 分 析 以 及 解读 来 寻找 答案 。 内 容 盘 点 没有 捷径 ， 
整个 流程 会 非常 元 杂 ， 包 括 解读 、 分 析 、 信 息 收 集 以 及 再 分 析 ， 但 是 从 中 获得 的 经 验 以 及 知识 却 让 我 们 受 
益 菲 浅 。 


销售 支持 和 内 容 营销 的 关系 


除了 第 规 盘 点 的 内 容 外 ， 另 外 一 部 分 内 容 也 需要 注意 : 销售 团队 的 培训 材料 。 这 部 分 内 容 叫 作 “ 销 售 支 
持 内 容 ”。 在 某 些 行 业 或 公司 ， 传 播 受众 并 非 购买 者 ， 销 售 团队 可 能 直接 将 产品 卖 给 经 销 商 、 分 销 商 、 软 件 
开发 商 、 解 决 方案 提供 商 、 零 售 商 等 等 。 然 而 营销 团队 面向 的 是 消费 者 及 商业 顾客 。 日 本 丰田 汽车 公司 将 
汽车 卖 给 经 销 商 ， 但 是 其 营销 面 对 的 是 普通 顾客 。 可 口 可 乐 公司 也 不 是 直接 将 饮料 卖 给 消费 者 ， 而 是 通过 
广泛 的 分 销 渠 道 来 实现 。 销 售 团队 在 全 世界 建立 良好 的 销售 渠道 关系 ， 但 不 会 直接 面向 消费 者 。 向 销售 合 
作 伙 伴 提供 支持 的 目的 是 传授 产品 知识 ， 从 而 使 其 更 好 地 服务 已 有 和 潜在 的 顾客 。 


这 一 途径 对 B2B 公 司 来 说 更 为 重要 ， 因 为 销售 部 门 在 同 顾客 接触 前 ， 需 要 不 断 接 受 新 产品 特性 、 技 术 
方面 的 培训 。 通 过 教育 和 培训 ， 会 大 量 节 省 解决 销售 人 员 问题 的 时 间 ， 同 时 销售 团队 的 效率 也 会 越 来 越 


I 司 。 


ZI》 


虽然 多 数 销售 支持 类 文件 的 技术 性 比较 高 且 针 对 性 强 ， 但 是 这 些 材料 仍然 不 失 为 内 容 营销 的 好 资源 。 

se 使 用 成 本 对 比 、 培 训 目 的 ， 而 营销 内 容 则 关注 最 终 顾 客 利益 、 价 格 以 
E 广 。 但 是 ， 随 着 一 些 B2B 公 司 逐 渐 从 销售 产品 转型 为 销售 解决 方案 ， 支持 销售 的 内 容 也 发 生 了 巨大 变 
化- 我 见 过 许多 销售 支持 类 材料 如 今 也 包括 了 终端 顾客 利益 、 价 格 以 及 优惠 。 因 此 ， 销 售 支 持 类 内 容 和 终 
端 顾客 内 容重 合 之 处 越 来 越 多 。 虽 然 这 些 材料 不 一 定 可 以 直接 使 用 ， 但 可 以 将 其 改造 ， 用 于 目标 顾客 的 销 
售 培训 内 容 。 


销售 支持 类 内 容 和 终端 顾客 内 容重 合 之 处 越 来 越 多 。 
跨 区 域 协 作 内 容 制作 提示 : 


通过 内 容 盘 点 来 了 解 整体 内 容 概 况 。 即 使 仅 有 几 个 网 页 或 一 种 语言 ， 团 队 也 可 从 中 获取 很 多 有 用 
信息 。 


总 部 提供 内 容 瘟 点 的 指导 和 工具 ， 但 允许 区 域 团 队 进 行 执行 和 分 析 。 
内 容 盘 点 时 应 包括 销售 支持 类 材料 。 
步骤 3: 进行 头脑 风暴 ， 记 录 一 系列 成 果 


内 容 盘 点 结束 后 ， 在 核心 成 员 之 间 分 享 内 容 盘 点 结果 非常 有 用 ， 这 些 人 包括 制作 者 、 审 批 者 以 及 内 容 
理 者 。 如 果 团 队 每 个 成 员 都 清楚 哪些 内 容 效果 好 、 哪 些 不 好 ， | 
。 此 外 ， 吸 取 过 去 的 经 验 进 行头 脑 风 暴 可 以 有 效 提高 讨论 的 效率 ， 还 要 将 这 些 内 容 方法 扩展 到 不 同 的 区 
或 市 场 。 


每 家 公司 都 在 用 不 同 的 方法 开展 创意 讨论 。 有 些 公司 每 天 都 要 更 新 工作 进度 ， 组 织 头脑 风暴 会 议 讨论 
新 点 子 。 适 合 每 天 发 布 新 信息 的 作业 环境 中 ， 人 人 都 清楚 会 议 日 程 、 讨 论 流程 以 及 营销 内 容 。 这 有 些 类 似 
新 闻 编辑 部 ， 适 合 随时 可 以 聚 在 一 起 的 团队 ， 对 于 跨 区 域 团 队 可 能 有 些 不 太 方便 。 总 之 ， 如 果 经 常 在 网 站 
更 新 内 容 ， 头 脑 风暴 的 制作 模式 是 非常 合适 的 。 


也 


《最 了 
加 此 类 周 会 。 
制作 的 进程 并 征 


议 。 


外 一 


冰 


法 ， 形 成 很 棒 的 


[1 周 会 


解 内 容 主题 


有 些 公司 每 周 进 行 1 一 2 个 小 
内 容 制作 者 、 编 辑 和 设计 | 


少 


会 议 


的 


求 
有 些 公司 的 内 


这 类 会 议 没有 


意见 。 


容 制作 会 
周 


头脑 风暴 的 目 
些 则 需要 不 断 
闻 


以 上 这 些 头 脑 
是 最 佳 选择 。 


的 在 于 提出 
讨论 创意 、 
意 内 容 。 


风暴 的 组 乡 


议 目 的 习 
基 规 律 ， 更 多 是 跟着 


头脑 风暴 的 目的 在 于 提出 一 系列 有 创意 


风格 以 及 杠 
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才 的 头脑 风暴 会 


的 是 讨论 新 内 容 建 议 、 更 新 或 组 合 


议 。 参 与 人 员 包 括 销售 〈 最 了 解 顾客 需求 ) 、 


币 以 及 区 域 团 队 ， 


又 域 


天 


已 有 碎片 


的 想 


架 


合 了 


并 保持 营 多 销 声 引 里 ， 头脑 风暴 是 集 思 / 
历 相 
上 作 、 更 新 或 用 途 建 议 列表 便 生成 了 。 


我 们 需要 将 这 个 列表 与 目标 顾客 及 产品 相 
页 营销 等 成 员 


步骤 4:， 将 内 容 与 编辑 日 


头脑 风暴 之 后 


同步 


标 顾客 
向 编程 人 员 提 


间 也 不 


快 。 


匹配 。 


AP 目 ， 
? 内 容 和 由 


更 新 信息 。 


匹配 


了 各 好 ， 


内 容 。 


同时 ， 内 容 般 


参与 者 可 以 很 轻 


风暴 则 以 项 目 为 核心 ， 


益 的 最 好 方法 。 


这 个 列表 经 


松 寺 


很 难 跨 项 目 运作 。 


也 交换 各 自 想 


只 方法 各 有 利 浆 。 如 果 内 容 需 要 每 天 更 新 且 多 个 内 容 板块 同时 进行 ， 那 么 日 会 
而 以 营销 战役 为 导向 的 头脑 


并 


队 可 以 根据 自身 情况 关 定 是 否 参 
上 作者 也 会 分 享 内 容 


很 强 ， 只 在 即将 开展 营销 战役 的 情况 下 才 会 组 织 内 容 制作 头脑 风暴 会 
项 目的 节奏 展开 。 
有 法 。 


一 系列 有 创意 的 想法 。 可 能 有 的 想法 很 容易 就 能 转化 成 有 创意 的 内 容 ， 但 
。 如 果 头 脑 风 暴 运 / 


另 


想 要 制作 优秀 内 


过 再 次 讨论 


匹配 ， 


需要 注意 的 是 ， 不 是 所 有 


以 便于 向 领导 层 、 


。 
喇 


又 域 


习 队 、 主题 专家 、 


还 有 可 能 要 
内 容 千 


侈 改 。 
上 作者 、 网 


比如 一 个 卖 滑 雪 板 及 相关 商品 品 的 公司 可 以 


AAA 


信 进 


创建 时 间 # 
同 。 行 


最 佳 应 用 方法 的 内 容 。 
让 所 有 人 都 知道 要 制 


表 能 


这 说 


而 大 型 或 推 | 


“类 内 容 则 需要 4 一 6 个 月 


应 用 于 多 个 国 


为 : 


类 型 ， 
的 纵向 


家 或 


“黄龙 


内 容 ， 更 多 


有 创意 的 设计 


探讨 请 参 
师 、 


色 等 


的 制作 。 可 


《Basecamp ) 、 


步骤 5: 确定 内 


内 容 的 制作 者 瑟 


团队 甚至 其 


可 能 还 有 内 部 页 
这 些 
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公司 内 部 团队 
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部 团队 和 
公司 内 部 
一 些 公司 本 身 


昌 


队 成 员 不 仅 


于 


可 


下 


Kapost 等 ， 


区 域 市 场 。LinkedIn 全 球 内 容 
入内 容 。 米 勒 的 方法 是 每 4 一 6 个 
例如 网 络 直播 、 电 子 书 、 多 个 博 


日 更 新 的 社交 娆 体内 容 和 每 周 更 新 的 第 三 方 博 


企 什 么 、 


。 
喇 


内 容 都 能 和 产品 相 
顾客 宣传 健身 及 健康 饮 


匹配 ， 


Ts 


食 信 息 


明 内 容 不 一 定 和 产品 结合 ， 


且 一 定 要 和 


， 软 件 公 司 


谁 在 制作 以 及 何 


对 完成 。 不 同 媒 4 


容 营 


来 收集 信息 ， 创 意 千 


上 作 ，j 


营销 经 理 


使 | 


j 的 项 


容 制 作 


盖 


4 


月 创建 一 个 
文 以 及 视频 。 
见 本 章 末 尾 的 LinkedIn 案 例 。 


站 长 、 编 辑 以 及 其 他 于 
目 管 理工 


上 作 团 队 会 经 常 使 ) 
具 很 多 ， 例 如 微软 项 目 〈Microsoft Project) 、 
可 以 非常 有 效 地 保持 


通过 流程 审批 并 进行 
杰 森 米 勒 称 之 为 “巨石 "内容 ， 而 我 称 这 类 内 


巨石 内容， 而 后 在 此 基础 上 延伸 个 


除了 各 种 类 型 ， 米 勤 更 进 


步 制 作 


项 目 


管理 


具 ， 用 来 跟 


直 队 同步 。 


可 能 是 内 部 著 


队 也 可 能 是 外 包 


家 。 大 


规划 、 


拥有 内 容 制作 人 员 ， 他 们 j 
设计 以 及 视频 制作 


以 下 三 种 形式 : 


外 包公 司 的 混合 模式 
队 


重 


Na 


和 


过 采访 主 


公司 。 如 果 是 内 部 


车 


Trell 


上 作出 适合 


且 大 部 分 内 容 都 应 该 与 目 
也 可 以 
目标 顾客 的 需求 匹配 。 


介 形 式 的 内 容 制作 时 


客 内 容 等 通常 花费 的 时 间 比较 少 ， 审 批 得 也 


本 地 化 处 理 


适合 不 同 


踪 内 容 地 图 


区 


然后 


人 


容 
\ 同 媒介 的 
顾客 角 


人 色 


上 


、 人 物 


o 日 程 管理 、 


大 本 莒 


题 专家 、 主 题 


支持 总 


外 包 代 理 或 自 


设计 人 员 


部， 同时 也 要 同 区 域 


下 


队 。 经 常 发 布 内 容 的 大 到 


队 一 起 协作 完成 内 容 日 


站 研 而 后 撰写 并 抽 


队 ， 他 们 可 能 在 总 部 ， 也 可 能 


又 域 


作 内 容 。 


型 企业 有 实力 组 建 
的 制作 。 


和 


自己 的 内 容 


这 些 公司 


队 。 
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有 些 公司 的 内 容 经 理 是 负责 管理 外 包公 司 或 自由 设计 师 的 项 目 经 理 。 承 担 主题 专家 、 代 理 公 司 或 自由 
设计 师 之 间 的 沟通 协调 ， 负 责 跟 进 监督 内 容 制作 的 整个 进程 。 这 一 方式 适合 由 代理 公司 或 自由 职业 者 代理 
小 型 公司 的 内 容 制作 。 


混合 模式 
混合 的 工作 模式 是 内 部 团队 和 外 包 团 队 分 工 合作 ， 比 如 制作 由 内 部 团队 完成 ， 而 设计 和 页 面 布 局 由 外 
玫 队 完成 ， 也 有 可 能 相反 。 混 合 模式 的 应 用 最 为 广泛 ， 即 使 大 型 企业 的 区 域 分 支 机 构 也 可 能 没有 专门 负 
内 容 制 作 的 团队 。 如 果 需 要 制作 内 容 ， 他 们 就 得 选择 代理 公司 和 自由 设计 师 ， 也 就 是 总 部 的 制作 全 部 由 
内 部 团队 完成 ， 而 区 域 则 使 用 混合 模式 。 


在 过 去 ， 一 位 制作 人 员 一 次 只 负责 一 项 内 容 制作 。 而 现在 为 了 满足 区 域 需求 和 多 种 媒介 渠道 ， 制 作 人 


员 会 同时 制作 多 种 不 同类 型 的 内 容 。 例 如 ， 一 本 20 页 的 电子 书 可 能 会 被 重新 制作 成 2 一 3 个 信息 图 表 、PPT 演 
示 文 档 、5 一 6 条 Facebook 内 容 、Twitter 及 其 他 社交 媒体 上 发 布 的 文章 。 我 们 要 不 断 积 极 思考 如 何 推广 和 利 
用 已 有 内 容 ， 甚 至 基于 已 有 内 容 再 制作 新 内 容 。 在 这 个 方面 ， 地 方 团 队 的 沟通 反馈 非常 重要 ， 这 就 要 求 召 
开 定 期 的 沟通 会 议 ， 将 最 新 的 进展 同步 给 各 个 团队 。 区 域 团 队 也 要 反馈 使 用 内 容 的 方式 ， 以 便于 为 内 容 的 
制作 提供 灵感 。 这 一 步 的 关键 是 不 要 拘泥 于 单一 形式 思维 ， 而 要 有 将 内 容重 塑 为 各 种 不 同形 式 的 突破 性 思 
维 。 也 可 以 提取 某 些 内 容 使 用 ， 比 如 使 用 简短 的 某 部 分 内 容 发 表 微 博 也 会 给 网 站 带 来 更 多 的 流量 。 


我 们 要 不 断 积极 思考 如 何 推广 和 利用 已 有 内 容 ， 甚 至 基于 已 有 内 容 再 制作 新 内 容 。 


基于 已 有 内 容 再 制作 新 内 容 的 唯一 缺点 是 会 增加 制作 的 成 本 和 时 间 。 尤 其 是 代理 外 包 模 式 ， 不 必 将 每 
个 内 容 都 重新 制作 成 新 的 内 容 ， 要 重点 关注 那些 总 部 重点 推广 的 “主打 ?〈 大 石头 ) 内 容 进 行 再 制作 。 


步骤 6: 管理 、 评 估 内 容 制 作成 果 


我 们 可 以 运用 电子 表格 来 追踪 内 容 清 单 及 进度 。 但 是 ， 当 工作 量 非常 大 时 这 个 方法 现行 不 通 了 。 比如 
大 量 内 容 制 作 项 目 会 有 很 多 团队 成 员 参 与 ， 包 括 编辑 、 设 计 师 、 代 理 公 司 还 有 区 域 团队 。 许 多 公司 寻求 自 
动 化 工具 来 管理 内 容 制作 流程 。 内 容 营 销 协会 撰写 了 份 49 页 的 指导 手册 ， 详 细 叙 述 了 ]3 种 技术 解决 方案 
《在 “内 容 营销 ”公众 号 回复 “内 容 指 导 手 册 ” 以 获取 相关 内 容 ) 。 其 中 一 些 解决 方案 关注 编辑 项 目 管理 和 搜索 
II 而 另 一 些 工具 则 注重 编辑 
的 互联 网 协作 。 这 些 工 具 各 有 优势 ， 同 时 也 在 不 断 更 新 。 种 工具 都 有 可 能 给 你 带 来 帮助 ， 关 键 在 于 根 
据 自 身 需 求 选择 最 合适 的 方案 。 


步骤 7: 上 传 、 同 步 内 容 


内 容 制作 完成 之 后 需要 上 传 到 内 容 管理 工具 或 数据 库 ， 这 样 便于 其 他 团队 成 员 使 用 。 有 时 完成 的 内 容 
会 直接 发 布 到 官网 ， 相 关 团 队 可 以 参考 模板 进行 本 地 化 处 理 。 


步骤 8: 创建 内 容 包 ， 并 与 区 域 团 队 共 享 

如 果 区 域 团 队 也 是 内 容 制作 的 重要 参与 者 ， 那 么 与 其 经 常 跟 他 们 共享 内 容 碎 片 ， 不 如 形成 内 容 同步 机 
制 ， 每 个 月 或 者 每 个 季度 同步 整体 内 容 进 度 。 可 以 用 “编辑 主题 ?或 者 “目标 受众 ”的 方式 进行 分 类 创建 内 容 文 
个 包 ， 而 后 为 每 个 内 容 板块 加 入 描述 、 链 接 或 者 共享 地 址 ， 可 在 内 容 包 中 添加 以 下 信息 : 
可 以 创建 一 个 内 容 包 ， 通 过 编辑 话题 或 者 目标 受众 的 方式 进行 分 类 。 

编辑 日 历 


4 
0 


主题 框架 及 简短 描述 
搜索 关键 词 推荐 
Top5 目 标 顾 客 推荐 内 容 


产品 及 消费 流程 节 列 表 
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总 部 要 和 区 域 团队 共同 开展 本 地 化 或 者 翻译 工作 。 一 些 内 容 比 较 容 易 翻 译 ， 但 也 有 很 多 内 容 需 要 很 强 
的 行业 知识 背景 。 目 的 在 于 让 每 个 区 域 团 队 都 清楚 哪些 内 容 可 用 ， 是 否 与 区 域 团队 的 内 容 存在 差异 ， 并 加 
以 解决 。 

内 容 制作 过 程 中 的 注意 事项 : 品质 和 数量 
理想 情况 下 ， 我 们 希望 可 以 制作 出 最 合适 数量 的 高 品质 内 容 。 当 受众 看 到 我 们 的 内 容 时 会 说 :“ 这 个 太 


新 奇 了 。? 或 者 “这 个 太 酷 了 ， 我 要 推荐 给 朋友 们 。” 这 是 让 制作 团队 非常 兴奋 的 情景 。 然 而 ， 高 质量 的 内 容 
来 之 不 易 ， 而 最 合适 的 数量 也 在 根据 实际 情况 不 断 增加 。 所 以 制作 高 品质 内 容 不 是 一 足 而 就 的 事情 。 


然而 ， 高 质量 的 内 容 来 之 不 易 ， 而 最 合适 的 数量 也 在 根据 实际 情况 不 断 增 加 。 所 以 制作 高 品质 内 容 不 
是 一 器 而 就 的 事情 。 

我 们 的 内 容 需 要 解决 用 户 痛 点 、 需 求 、 欲 望 和 挑战 ， 最 好 还 要 有 些 娱乐 性 。 随 着 社交 媒体 的 兴起 ， 我 
们 期 待 受众 喜欢 并 分 享 我 们 的 内 容 。 实 际 上 ， 这 一 切 的 最 终 目的 是 为 顾客 提供 便利 并 拉动 销售 。 


如 果 数 量 和 品质 二 者 必 选 其 一 ， 那 么 我 选择 品质 。 因 为 只 有 当 受 众 觉得 某 些 内 容 有 价值 和 深刻 见解 
时 ， 和 营销 才 行 得 通 。 此 外 ， 适 当 频 次 的 沟通 对 于 保持 品牌 在 顾客 心中 的 新 鲜 度 也 非常 重要 。 所 以 话题 又 匠 
到 了 前 文 所 说 的 观点 上 : 内 容 制作 需要 目标 明确 ， 你 的 目标 是 什么 ? 不 应 为 了 制作 而 制作 ， 而 应 谨 记 要 为 
顾客 提供 价值 。 只 要 铭记 这 一 点 ， 其 他 事情 自然 水 到 渠 成 。 


购买 漏斗 是 否 仍 适 用 于 内 容 制作 ? 


1989 年 ， 以 利 亚 . 圣 . 埃 尔 莫 : 里 维 斯 创建 了 “购买 漏斗 "这 一 现代 概念 ， 将 顾客 消费 行为 分 为 四 个 阶段 
(CAIDA) ”>: 


认 知 (Awareness) 和 欲 鹿 【Desire) 行动 (Action) 


根据 行业 、 营 销 渠道 以 及 受众 的 不 同 ， 人 们 对 以 上 这 些 阶 段 进 行 了 多 次 修改 。 安 德 鲁 . 翟 在 其 《如 何 设 


计 有 吸引 力 的 网 站 》 一 书 中 表示 ， 网 站 或 页 面 设计 也 应 该 和 AIDA 阶 段 相 一 致 。 


二 


襄 监 者 【Browser) 评估 者 〈(Evaluator) 交易 者 (Transactor) 随 客 【Customer) 


可 以 将 以 下 阶段 视 为 一 个 范例 ， 这 里 包括 了 从 销售 到 售后 的 整个 流程 : 


这 天 攻 虚 侦 好 - 购买 售后 服务 
(Awareness) (Consideration ) (Preference ) (Purchase) 【Post sale) 


如 果 在 网 上 搜索 “营销 漏斗 *， 会 发 现 多 种 不 同 版 本 的 漏斗 模型 。 其 中 ， 多 个 阶段 都 有 被 添加 或 修改 
过 。 但 消费 周期 仍然 是 相同 的 : 首先 顾客 意识 到 有 某 种 需求 ， 而 你 的 产品 或 服务 正好 可 以 满足 这 种 需求 ， 
但 是 却 并 不 为 顾客 所 知 ， 而 后 便 开 展 营销 以 便 扩 大 产品 曝光 范围 ， 而 顾客 在 搜寻 解决 方案 时 发 现 了 你 的 产 
品 《〈 简 单 来 说 ) 。 顾 客 对 你 的 产品 产生 了 兴趣 ， 这 时 如 果 存 在 多 种 选择 ， 那 么 他 们 便 会 根据 所 获得 的 信息 
进行 选择 并 最 终 购 买 。 


漏斗 是 线性 的 ， 但 我 们 的 消费 行为 却 不 是 。 


传统 消费 行为 漏斗 是 直线 的 ， 但 随 着 网 络 和 搜索 引擎 的 兴起 ， 消 费 行为 打破 了 原来 的 线性 规则 ， 围 绕 
消费 漏斗 循环 往复 。 谷 歌 在 《关键 时 刻 》 中 指出 : “与 其 将 消费 过 程 比喻 为 漏斗 ， 不 如 比 作 飞 机 航线 图 。 六 
顾客 在 不 断 用 移动 设备 搜索 内 容 时 ， 通 常会 在 需求 、 认 知 、 考 虑 及 评估 这 几 个 阶段 随时 切换 。 购 买 的 过 程 
包括 开始 、 结 束 、 重 置 、 反 复 比 较 以 及 调整 。 从 旁观 角度 来 看 ， 营 销 人 员 很 难 搞 懂 顾客 的 这 些 购 买 行为 ， 


但 这 却 是 常见 的 表现 。 例 如 ， 顾 客 可 能 会 先 从 网 站 下 载 了 一 些 
看 似 马 上 就 要 购买 了 ， 但 最 终 却 
跳跃 行为 就 是 当下 的 消费 方式 。 
费 行 为 相 匹 配 ， 因 为 每 个 人 的 消 
推广 的 范畴 。 我 们 永远 无 法 详细 了 解 顾客 是 如 何 选择 购买 产品 和 服务 尼 
搜索 我 们 的 内 容 或 其 他 相似 产品 或 服务 。 因 此 ， 我 们 上 


内 容 形 式 与 购买 过 程 无 关 


一 些 内 容 营销 人 员 试 图 将 内 容 的 类 型 跟 购 买 漏斗 的 不 同 
效 ， 案 例 研 究 则 在 考虑 购买 或 筛选 阶段 效果 3 
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没有 。 然 后 ， 三 周 
漏斗 是 线性 的 ， 但 我 们 的 消 
费 过 程 都 不 一 样 。 


之 后 顾客 又 
费 行 为 却 不 是 。 没有 必要 将 委 销 内 容 避 多 重 


丫 容 ， 而 后 又 浏览 了 相关 产品 的 使 用 指南 ， 


介绍 视频 。 这 样 来 来 回回 的 


中 
也 
0 
JR 


从 茶 种 程度 上 说 ， 


0 


有 旦 需要 了 解 顾客 经 常 在 哪些 地 方 


的 内 容 要 从 满足 顾客 的 角度 考虑 。 


阶段 相 匹配 。 例 如 ， 广 告 牌 在 购买 初期 最 有 


宣传 方式 的 运用 。 寺 


， 


客 ， 而 并 不 是 靠 内 容 形式 或 媒介 类 型 


根据 你 传递 启 容 的 二 式 ， 


小 从 


内 容 与 购买 周期 相 匹 配 的 目 
传 达 给 他 们 。 


最 明显 。 将 不 同 黄 
的 ， 是 确保 在 每 个 消费 阶段 都 有 1 


频 介 绍 产品 就 是 认 知 初期 。 


如 何 升级 产品 。 因此 ， 视频 可 


内 容 信息 。 


j 于 消费 漏斗 
你 想 传达 的 信息 匹配 。 首先 确定 总 要 传达 的 信息 


持续 的 内 容 获取 意味 着 不 断 的 选择 评估 


如 今 顾客 儿 乎 不 用 花费 任何 成 本 就 可 以 获得 各 种 评论 、 


晶 呈 某 个 节 费 演 斗 相 严 天 反而 会 限制 


京 


丛 当 的 信息 传递 给 目标 顾 


视频 可 应 用 于 多 个 消费 阶段 ， 包 括 认 知 初期 、 选 择 阶 段 以 及 售后 阶段 。 用 视 


0 


的 多 个 阶段 。 不 要 将 内 容 类 


， 而 后 再 决定 形式 或 类 型 的 问题 。 


型 与 这 些 阶段 相 匹配 ， 而 是 将 


们 几乎 时 时 刻 刻 都 在 消费 内 容 。 
趣 的 现象 : 现在 的 顾客 不 会 到 ; 


伊 特 玛 ' 西 蒙 森 及 伊 曼 纽 尔 ' 罗 森 丰 
央 定 购买 时 才 去 研究 产品 信息 。 


生 了 。 交 他 们 一 般 会 定期 追踪 产品 或 技术 信息 


。 西 蒙 森 及 罗 森 把 这 和 


' 凯 斯 勒 的 交谈 中 ， 他 指出 也 可 以 先 
日 不 同 阶段 的 顾客 需求 传递 有 价值 的 


产品 比较 以 及 教育 性 信息 。 也 正 因 为 如 此 ， 人 
E 其 《绝对 价值 》 一 书 中 提出 了 一 个 非常 有 
“ 早 在 实际 购买 计划 形成 之 前 ， 侦 好 就 已 经 产 
持续 的 信息 采集 行为 戏称 为 "沙发 追 


踪 "，*“ 就 像 体育 爱好 者 喜欢 从 在 沙发 上 看 比赛 - 样 "。5 这 也 是 为 何 诸如 小 发 明 〈Gizmodo) 和 瘤 科 技 


CEngadget) 这 类 新 奇 网 站 每 个 月 会 有 


题 ， 虽 然 他 们 还 没有 任何 购买 的 打算 。 


不 需要 任何 成 本 便 可 获取 。 智 全 
机 ， 经 常 不 自觉 地 查看 短信 、 


寻 内 容 ” 这 个 词 来 形容 ， 而 西蒙 森 和 罗 森 则 选 月 
在 购买 意图 产生 之 前 就 产生 了 。 
反 ， 他 们 应 该 更 多 关注 那些 “沙发 追踪 者 ”， 
一 ， 我 们 也 应 从 不 同 角 
品牌 来 讲 ， 正 是 用 各 种 相关 内 容 来 改变 品牌 印象 


直 在 不 停 地 获取 信息 


有 趣 的 是 ， 西 蒙 森 、 罗 森 和 我 从 不 同 角度 得 
能 手机 也 为 人 们 获 


取信 息 和 


导出 了 相似 的 结论 。 第 一 章 中 我 曾 提 到 过 ， 现 在 好 内 容 几乎 
与 外 界 交 流 提 供 了 桥梁 。 现 在 人 们 已 经 离 不 开 手 
同 他 人 保 竺 父系 并 在 喜欢 的 网 站 上 获取 各 种 内 容 。 关于 这 一 特点 ， 我 用 了 “ 追 
目 了 "沙发 追踪 ?来 描述 。 两 种 描述 方式 均 指 出 ， 人 们 的 偏好 早 
在 西蒙 森 和 罗 森 看 来 ， 营 销 人 员 不 必 过 多 关注 已 经 准备 要 消费 的 顾客 ， 相 
0 此 外 ， 由 于 顾客 


度 来 


上 百 万 浏览 量 的 原因 。 越 来 越 多 的 顾客 会 选择 一 直 追 踪 他 们 喜爱 的 话 


审视 我 们 所 甫 
的 大 好 机 会 。 


。 而 顾客 的 持续 获取 行为 对 于 


“追寻 内 容 ” 和 “沙发 追踪 ”的 意思 是 人 们 的 偏好 早 在 购买 意图 产生 之 前 就 有 了 。 
制作 内 容 时 尽量 不 要 受到 地 域 的 影响 


视频 和 图 片 内 容 的 使 用 一 般 不 会 
亲 ! ”( 在 “内容 营 销 公 众 号 回复 " 宝 


众 号 回复 “罗技 ”观看 视频 ) 。 


虽然 罗技 公司 的 创意 会 侧 避 


受到 地 域 的 影响 。 比 较 
吉 " 观 看 视频 ) 以 及 罗技 公司 的 新 公司 3 


发 达 国 家 的 小 型 企业 顾客 ，{ 


型 的 案例 是 宝洁 的 奥 林 匹 殉 广 告 谢 谢 你 ， 母 
主页 宣传 视频 〈 在 “内 容 营销 ” 公 


站 理解 这 个 没有 被 本 地 化 处 理 的 


视频 。 这 两 个 视频 都 给 观众 留 下 了 深刻 的 印象 。 


证 


在 的 痛 若 和 挑战 。 


宝洁 公司 的 广告 
星 度 上 说 ， 这 是 一 个 全 球 性 视频 。 罗 技 公 司 的 关注 点 更 多 是 在 小 型 企业 ， 
切 地 让 观众 体会 到 小 型 企业 家 所 面 
地 植 入 其 中 。 虽 然 宝洁 广告 仅 在 片尾 打出 了 产品 标志 ， 但 是 人 们 还 是 


两 个 视频 将 引 


串 拍 摄 了 多 个 国家 的 妈妈 和 孩子 。 在 某 种 
然 没 有 任何 语言 说 明 ， 但 却 真 
点 放 在 情感 沟通 ， 而 后 将 产品 浑然 天 成 
清晰 地 记得 这 是 宝洁 的 广告 。 


相 较 而 言 
但 是 任何 地 方 
法 表现 出 来 ， 
是 有 生 
是 有 
对 
感 并 
是 有 生 
佐治 亚 理 


五 主 旦 
召 言 


斗 莹 下 


、 时 间 、 产 
否 会 影响 众 筹 


Kickstarter 是 一 家 众 筹 平 台 ， 


年 间 ， 已 经 
目 创始 人 设 
资 支持 。 这 种 


吉尔 伯 特 
筹 网 站 上 共同 


支持 。 
他 们 列 出 


“项 目 将 .……. 


: Kickstarter 上 那些 可 以 预见 成 


便 可 以 从 Kickstarter 拿 到 募集 资金 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


， 宝 洁 的 视频 反映 了 生存 环境 以 及 文化 差异 ， 而 罗技 上 


的 视频 则 未 演 染 任何 


人体 地 域 或 文化 。 


的 受众 都 能 理解 所 要 传达 的 内 容 。 只 要 准 
就 可 以 制作 出 不 受 地 域 文 化 影响 的 内 容 。 


命 的 


生命 的 ， 它 可 以 让 人 奋进 也 可 以 使 人 消沉 ， 可 以 歌 
于 内 容 营销 来 说 更 是 如 此 。 虽 然 其 他 有 创意 的 可 视 化 素材 


影响 决策 。 
命 的 ， 它 可 以 让 人 奋进 也 可 以 使 人 消沉 ， 可 以 瑚 
工学 院 的 研究 人 员 埃 里 区: 吉尔 伯 特 


功 的 短语 ”的 文章 。 
目标 以 及 相关 视频 。 


品 、 服 务 、 类 别 、 
项 目的 成 功 ? 


有 500 万 用 户 用 通过 1; 
定 一 个 资金 目标 及 项 目 截 止 日 期 。 如 


方式 可 以 很 慰 宵 集 有 相同 观点 、 价 
进项 目 ， 成 功率 是 44%。 


的 众 筹 网 站 进行 了 大 


28 。 


和 米 特 拉 对 “45000 人 
使 用 的 词汇 进行 了 调 下 
影响 率 占 58.56% 。 


29 换 名 话 来 说 ， 


了 100 个 最 可 能 带 来 项 目 成 功 的 词汇 ， 例 如 : 


2 6 还 会 受 到 两 个 ”、 “鼓励 ”、 “有 机 会 ”、 


还 列 出 了 


“未 曾 ”"、"“ 我 们 有 许多 "、" 提 供 


结论 是 ; 
物 、 一 个 承诺 、 
信 、 成 功 、 社 会 
重要 。 某 些 词 
挑战 以 及 需求 
搜索 营销 反馈 、 


选择 词汇 很 
原创 内 容 和 
原创 内 容 


些 由 他 人 创建 
在 推广 阶段 ， 


一 般 来 讲 ， 原 创 内 容 要 比 衍生 内 容 好 一 些 。 因 
点 是 耗费 时 间 、 资 源 和 预算 。 而 衍生 内 容 在 建立 思想 领导 力 以 及 参与 了 


源 也 会 少 一 些 。 


100 个 最 有 可 能 导致 失败 的 词汇 ， 例 如 : 
给 我 们 "、“ 需 要 


“私人 


的 ” “利润 ” 


确定 位 顾客 痛 点 并 以 非常 人 性 


类 功 颁 和 有 


人 化、 简单 、 通 俗 的 手 


圳 也 可 以 口 诛 笔 伐 。 语 言 对 营销 来 说 


也 有 上 述 作 用 ， 但 是 语言 却 可 以 传 


次 功 颂 德 也 可 以 口 诛 笔 伐 。 


募集 了 超过 10 亿 美元 的 资金 。6 
果 人 们 对 这 个 项 目 
值 观 的 人 。 而 筹集 资金 过 到 了 设 定 的 目标 金额 


几 ， 并 对 通 
其 中 非 各 重要 的 发 现 是 ， “项 目 
些 语言 吾 言 的 巧妙 使 ) 


Kickstarter 上 促使 成 : 
习 全 会 参 本 、 权威 观点 的 募 资金 额 最 多 。 
参与 以 及 特殊 受众 的 词汇 。 研 究 
汇 对 于 特定 投资 人 的 针对 性 更 强 并 有 效 促使 他 人 
的 角度 了 解 词汇 与 受众 的 关系 至 关 重 要 。 同 时 ， 


共 履 盖 了 59 个 变量 


功 的 词汇 大 部 分 展示 出 了 说 服 原则 ; 
”10 也 许 并 不 奇怪 ， 成 功 的 项 
旺 ， 最 后 都 证 明了 一 个 观点 : 


] 投 资 。 


我 们 要 


米 特 拉 问 道 


过 数据 采集 的 900 万 个 词 


和 挨 郸 奴 什 丽 : 米 特 拉 发 表 了 一 篇 名 为 “促使 人 们 付出 的 语 
其 中 提 到 影响 项 
吉尔 伯 特 和 
你 选择 的 短语 是 否 会 影响 人 们 的 决定 ? 


艺术 家 及 创业 者 可 以 通过 这 个 平台 向 大 众 筹 集资 金 。 
区 个 平台 为 6 万 多 个 创意 项 目 


目 达 成 的 因素 有 很 多 : 项 目 名 称 、 预 


首 ， 项 目 创始 人 所 使 用 的 语言 是 


自 2009 年 成 立 以 来 ， 
人 体 过 程 为 : 
束 ， 就 可 以 在 线 出 
时 ， 创 始 人 


的 故事 和 回 


报 感 兴 


吾 组 合 及 59 个 众 


所 使 用 的 语言 很 大 程度 上 决定 了 它 


j 可 以 潜移默化 地 促使 人 们 为 你 提供 


2 


有 厂 行 


“遵循 互惠 理念 ， 承 诺 提 供 
目 会 选用 


一 份 礼 
一 些 展示 自 
选择 词汇 很 
就 内 容 营 销 而 言 ， 从 受众 痛 点 、 面临 
通过 网 站 和 媒体 代理 商 的 社 群 聆听 、 


A/B 测 试 或 者 焦点 小 组 测试 来 验证 词汇 ， 并 基于 顾客 表现 进行 优化 。 


重要 。 
衍生 内 容 


是 企业 内 容 团队 稍 
， 经 授权 发 布 在 网 站 或 社交 媒体 上 的 内 容 。 在 * 


由 


| 作出 来 的 ， ,例如 目 行 发 布 的 博文 、 研 讨 会 、 电 了 书 等 等 。 


判 作 ” 阶 段 ， 我 们 的 关注 点 在 


某 些 词汇 对 于 特定 投资 人 的 针对 性 更 强 并 有 效 促使 他 们 投资 。 


和 
于 原创 内 容 。 


我 们 应 将 原始 内 容 和 衍生 内 容 相 结合 。 


为 前 者 易于 掌控 ， 有 利于 搜索 优化 以 及 社 


了 虽然 衍生 内 容 无 法 替代 原创 内 容 ， 但 是 在 时 


可 以 从 第 三 方 网 站 收集 那些 顾客 会 喜欢 的 内 容 ， 吕 
利用 诸如 Curata、PublishThis、ContentGem、Scoopit 和 Trap it 等 工具 来 


帮助 搜索 。 


F 群 共享 但 缺 
方面 则 略 胜 一 筹 ， 花 费 的 时 间 和 资 


间 和 预算 紧迫 的 情况 下 也 是 一 个 不 错 的 选择 。 


总 部 可 能 会 推荐 内 容 策划 的 工具 ， 但 策划 工作 在 总 部 和 
市 场 选 定 ， 那 么 内 容 的 注解 要 由 地 方 来 完成 以 便 
助 下 完成 。 


创意 和 用 户 体验 设计 


创意 和 设计 在 提高 网 页 和 移动 端 吸 引力 及 展现 效果 方面 发 
区 响 着 内 容 的 发 展 。 要 了 解 自 己 ， 了 解 自 


网 页 布局 在 引导 受众 浏览 方面 有 非常 重要 的 作用 。 
成 目标 。 反 过 来 ， 无 论 内 容 多 么 有 价值 ， 


内 容 和 设计 哪个 重要 ? 布 
质 上 ， 可 


方位 地 景 


在 制作 过 程 : 
容 最 终 要 发 布 在 某 种 介 
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台 忆 上 
用 征 


如 果 网 页 


局 和 网 
官方 网 站 ， 也 


以 被 内 部 员 了 
概 了 解 即 可 。 


一 般 情况 下 ， 
者 要 进行 有 效 交 流 ， 后 者 要 对 


-使 用 也 可 以 被 顾客 获 


内 容 表 


上 作者 、 应 用 
应 用 设计 的 布局 
而 内 容 就 


计 。 打 个 比方 ， 设 计 是 房子 ， 


也 是 多 渠道 发 布 


从 不 同 的 切入 点 进行 思考 和 制 


kt 有 挑战 性 的 


取 。 


不 必 纠结 


网 站 


设计 师 、 


己 的 


品牌 


布局 很 差 ， 同 样 


站 哪个 重要 ? 这 种 纠 纪 
可 能 是 第 三 方 网 站 ， 


有 十 邢 


容 到 底 发 布 在 哪个 地 方 ， 只 需要 对 发 布 的 那些 渠道 


、 网 


页 和 印 尾 


渤 = 当 


是 里 面 的 家 


芷 。 


原因 吕 


-站 


我 们 需要 了 解 主要 渠道 放置 了 哪些 内 容 。 
我 们 没 办 法 详细 了 解 每 个 内 容 都 放 在 了 哪些 媒 


里 的 用 户 体验 以 及 网 页 设计 布局 


川 S 结 


每 个 公司 都 有 


以 要 确保 区 域 团队 包 


LE 


人 


感 、 内 容 编辑 、 风 格 、 


页 面 布 


局 。 


己 的 制作 流程 ， 因 此 要 清晰 了 
在 整个 流程 中 。 制 作 是 一 
局 的 变化 随时 会 发 生 。 


制作 内 容 时 要 目标 明确 并 有 针对 性 ， 制 作 是 一 个 
受众 搜索 的 目的 是 为 了 寻找 答案 ， 但 要 想 让 内 


作 时 要 理解 并 恰当 处 理 。 


索 兽 说 , “电脑 一 无 是 处 ， 因 为 它 只 能 提供 答案 。 
答 
对 于 企业 家 和 小 型 企业 主 而 言 


个 办 法 是 ; 


和 装 镜 


果品 。 


区 域 完 成 均 可 。 如 果 最 终 内 容 
融入 地 域 特 色 。 此 外 ， 内 容 的 策划 也 可 以 在 代理 机 构 的 帮 


志 无 异 于 鸡 生 和 蛋 


无 法 给 受众 带 来 满意 体验 。 


个 入 


总 部 根据 整体 


导航 、 视 觉 及 写作 策略 全 


一 个 设计 很 漂亮 的 网 站 ， 内 容 没有 价值 


的 话 很 难 达 


E 鸡 


有 所 了 解 ， 从 而 配合 内 容 类 
设计 和 内 容 对 于 用 户 体验 都 非常 重要 。 这 


介 上 ， 但 需要 了 解 主要 渠 


解 整个 流程 。 


然而 ， 拥 抱 混 乱 ， 妙 在 
混乱 又 有 创造 性 的 过 程 。 


必 


不 仅 要 直截了当 地 给 出 


212 在 旬 甫 


容 脱 颖 而 出 ， 我 们 要 误 傣 
答案 ， 同 时 还 要 包括 一 
央 作 内 容 时 ， 应 该 提供 给 


全 受众 


管理 以 及 设计 人 员 是 不 同 的 人 。 所 以 设计 师 和 内 容 制 


久 的 问题 。 内 


可 以 是 在 线 的 也 可 以 是 印刷 的 ， 可 


首 有 大 


作 


型 以 完成 整体 设 


各 内 容 分 成 可 以 随意 组 合 的 不 同 模块 。 内 容 和 于 


道 放置 了 哪些 内 容 ， 


区 域 团 队 的 建议 是 内 容 制作 的 一 部 


个 混乱 又 有 创造 性 的 过 程 ， 要 目标 明确 并 有 针对 性 。 
其 中 。 


培养 受众 的 最 好 方式 就 是 提供 有 价值 的 内 容 ， 即 使 这 些 内 容 与 产品 和 服务 没有 直接 关系 ; 


有 时 受 预 算 影响 ， 你 可 角 

必须 切实 有 针对 性 地 解决 顾客 问题 ， 

对 于 企业 营销 经 理 而 言 

将 区 域 团 队 的 反馈 纳入 考虑 ; 

将 内 容 制作 流程 加 入 头脑 风暴 及 内 容 管理 ， 
将 完成 的 内 容 做 成 文件 包 同 步 给 区 域 团 队 。 


得 亲自 动手 ， 这 一 点 没有 捷径 ， 
给 予 帮助 。 


作者 需要 


并 考虑 这 


分 ， 所 


剂 


的 不 能 只 有 答案 ， 这 在 内 容 制 
些 受 众 不 知道 的 东西 。 巴 勃 罗 . 毕 加 
的 是 见解 ， 而 不 仅仅 是 
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| 


对 于 营销 机 构 与 营销 咨询 公司 而 言 

不 要 仅仅 停留 在 协助 顾客 制作 核心 内 容 上 ， 还 要 协助 他 们 以 原创 内 容 为 基础 制作 更 多 衍生 内 容 ; 
引导 顾客 根据 内 容 布局 策略 决定 恰当 的 内 容 风 格 ; 

协助 顾客 创造 可 以 面 对 不 同 顾客 的 同一 内 容 。 


让 


1 
E 


NS 


注释 
1 Kennedy Van der Laan，http: //www. chambersandpartners. com/firm/386677. 
2 Tim Asch，Landing Page 0ptimization，p. 39. 


3 Jim Lecinski，Google Think lnsights，http: /www. thinkwithgoogle. com/research-studies/2012-zmot-handbook. htm| ，June， 
2012. Referring to a quote by John Ross of Shopper Science. 


4 Itamar Simonson and Emanuel Rose，Absolute Value，p. 30. 

5 Itamar Simonson and Emanuel Rose，Absolute Value，p. 30. 

0 Kickstarter，FAQ，https: /www. kickstarter. com/he1lp/faq/kickstarter+bas ics#faq_41840. 

7 Kickstarter，FAQ，https: /www. kickstarter. com/he1p/faq/kickstarter+basics#faq_41840. 

8 Eric Gilbert and Tanushree Mitra，The language that gets people to give: phrases that predict success on 
Kickstarters，http: //comp. social. gatech. edu/papers/cscw14. crowdfunding. mitra. pdf，Georgia lnstitute of Technology， 
February，2014. 

92 Eric Gilbert and Tanushree Mitra，The language that gets people to give: phrases that predict success on 
Kickstarters，http: //comp. social. gatech. edu/papers/cscw14. crowdfunding. mitra. pdf，Georgia lnstitute of Technology， 
February2014. 


10 Eric Gilbert and Tanushree Mitra，http: //comp. social. gatech. edu/papers/cscw14. crowdfunding.mitra. pdf，Georgia 
Institute of Technology，February2014. 


11 http: /www. clickz. com/clickz/vcolumn/2284061/content-mixology-101-a-practical-guide-to-realtime-publishing. 


12 http: //en. wikiquote. org/wikiVPablo Picasso. 
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【案例 分 析 】Linkedln 的 “巨石 ”内 容 


全 球 三 分 之 一 的 白领 都 是 LinkedIm 的 用 户 。3 在 升 职 、 找 工作 或 者 结交 同行 时 是 首选 。 到 2014 年 4 月 18 
日 ，LinkedIn 用 户 数 已 达到 3 亿 14， 履 盖 300 个 国家 及 区 域 忆 。 截 至 2013 年 10 月 23 日 85，LinkedIn 已 拥有 26 种 不 
同 的 语言 版 本 。 它 是 真正 的 全 球 性 社区 ， 内 容 浏览 量 是 其 工作 页 面 的 六 倍 !， 真正 体现 了 内 容 才 是 王道 。 


LinkedIn 有 三 条 主要 业务 线 : 人 才 解 决 方案 、 市 场 解 决 方案 和 高 级 订阅 服务 。 人 才 方 案 负责 为 招募 者 提 
供 服务 ， 市 场 解 决 方案 提供 内 容 营销 及 广告 产品 服务 ， 而 高 级 订阅 服务 则 是 为 会 员 提供 优质 订阅 服务 。 以 
上 三 条 业务 线 都 采用 不 同 的 方式 来 管理 营销 工作 。 


我 有 幸 与 营销 方案 组 的 全 球 内 容 营销 经 理 杰 森 : 米 勤 交流。 他 们 的 内 容 制作 方法 称 为 "巨石 "和 ”小石 
头 ”。 “人 小 石头 ” 指 LinkedIn 营 销 方 案 中 频繁 发 布 的 博文 。 而 “巨石 ? 则 是 指 附带 多 种 内 容 、 创 意 及 设计 的 核心 
内 容 《〈 如 演示 文稿 、 电 子 书 、 视 频 等 ) 。 后 者 与 前 者 的 区 别 在 于 要 花 缆 更 多 的 时 间 、 资 源 和 预算 。 刚 开始 
进入 营销 方案 组 时 ， 米 勒 将 其 所 有 部 门 的 产品 特征 及 优势 进行 了 分 类 ， 并 做 成 了 一 本 80 页 的 文档 。 在 这 些 
言 恩 基 础 上 ， 他 又 制作 了 一 本 精致 的 电子 书 《LinkedIn 高 级 营 1 18“ 这 本 书 所 提供 的 内 容 非 常 
棒 ! ”第 一 次 看 到 这 本 书 的 情景 我 仍然 记忆 狂 新 ; 我 被 深 深 吸引 ， 并 一 口气 读 完了 整 本 书 。 


起 初 ， 米 勒 仅 在 LinkedIn 上 发 布 了 这 个 文档 。 在 没有 任何 推广 的 情况 下 就 有 1.2 万 次 的 下 载 量 。 作 为 一 
位 成 熟 的 营销 人 员 ， 他 将 这 本 电子 书 重 新 制作 成 多 个 类 型 版 本 ， 包 括 信息 图 表 、 短 博文 、 播 客 、 单 页 展示 
文档 、 实 体 书 以 及 研讨 会 。 这 些 不 同 的 版 本 均 沿 用 了 同样 的 风格 以 保持 调 性 的 统一 。 而 后 通过 Twitter、 
Linkedm、InMail、 展 示 广 告 、 嘉 宾 博 客 、 赞 助 商 更 新 等 多 种 渠道 将 内 容 推广 出 去 。 


不 仅 如 此 ， 米 勒 还 将 这 些 内 容 共 享 给 各 个 区 域 团队 。 相 关 团队 又 将 这 些 内 容 延 伸 制 作为 区 域 版 本 及 不 
同 语言 的 翻译 版 本 。 基 于 《LinkedIn 高 级 营销 人 员 指 南 》80 页 文档 衍生 出 一 系列 针对 不 同 受众 及 领域 的 版 
本 ， 诸 如 《LinkedIm 高 级 营销 人 员 指 南 一 一 财务 版 》、《LinkedIm 高 级 营销 人 员 指南 一 一 领导 能 力 版 》。 米 
勒 不 断根 据 不 同 受 众 的 需求 改造 原始 内 容 。 他 对 巨石 内 容 的 重 塑 能 力 和 创造 能 力 令 人 拍手 称赞 ! 


注释 
13 Jason Miller，The Sophisticated Marketer 's Guide to Linkedln Webinar 
https: /Ainkedin. app. box. com/s/vsstmx5ucdum4dkhbsum，Box 
14 Deep Nishar，Linkedln Official Blog，http: //blog. 1inkedin. com/2014/04/18/the-next-three-billion/，Apri118，2014 


15 Craig Smith，March2014by the numbers: 80Amazing Linkedln Statistics，http: //expandedramb lings. com/ index. php/by-the- 
numbers-a-few-important-1inkedin-stats/#. U03q G0ZzdVH1，DMR，February9，2014 


16 Craig Smith，March2014by the numbers: 80Amazing Linkedln Statistics，http: //expandedramb1lings. com/ index. php/by-the- 
numbers-a-few-important-1inkedin-stats/#. U03q G0ZzdVH1，DMR，February9，2014 


17 Linkedln Content Marketing video，http: /business. |1inkedin. com/marketing-solutions/content-marketing/best- 
practices. htm|，Linkedln 


18 Jason Miller，lntroducing the Sophisticated Marketer 's Guide to Linkedln， 
http: /marketing. |inkedin. com/blog/introducing-the-sophisticated-marketers-guide-to-linkedin/，Linkedln Marketing Solutions 
Blog，January22，2014 
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【案例 分 析 】Vvology 用 1000 美 元 可 以 制作 出 多 少 内 容 ? 


本 案例 与 跨 区 域内 容 制作 无 关 ， 但 还 是 有 必要 与 大 家 分 享 一 下 。 案 例 讲述 了 一 位 小 型 企业 营销 经 理 是 
如 何 用 非常 少 的 预算 来 制作 的 ， 他 使 用 的 方法 在 茶 些 方面 与 本 章 内 容 相 吻 合 。 这 一 案例 向 我 们 充分 展示 了 
预算 紧张 时 我 们 的 适应 能 力 有 多 强 。 


预算 紧缺 并 不 能 阻止 内 容 制作 ， 我 在 一 个 会 议 上 认识 了 Vology 营 销 总 监 袋 比 :斯 泰 格 沃 德 。 通 过 简短 的 
交谈 我 了 解 到 ， 她 每 个 月 的 内 容 制作 预算 仅 有 1000 美 元 。 是 的 ， 只 有 1000 美 元 的 原始 内 容 制作 预算 ， 我 对 
此 兴趣 大 增 并 追问 她 是 如 何 做 到 的 。 


她 的 公司 Vology 专 门 为 大 型 和 中 小 型 企业 提供 整体 IT 服务 及 解决 方案 。 如 同 其 他 IT 服务 提供 商 一 样 ， 
Vology 也 是 英特尔 、 戴 尔 、 宏 基 、 思 科 、 瞻 博 、 思 杰 、 微 软 、RiverBed 等 公司 的 合作 伙伴 。 作 为 增值 分 销 
商 以 及 中 小 型 企业 ，Vology 和 其 他 供应 商 的 竞争 非常 激烈 ， 并 且 利润 微薄 ， 所 以 导致 营销 预算 比较 紧张 。 


我 询问 她 是 如 何 管理 这 每 月 1000 美 元 的 预算 ， 她 是 这 么 回答 我 的 : 
利用 合作 伙伴 及 生产 商 的 免费 内 容 


Vology 是 30 多 家 销售 硬件 、 软 件 服务 提供 商 的 合作 伙伴 。 这 些 企业 为 Vology 等 合作 伙伴 提供 了 丰富 的 
内 容 素材 ， 并 允许 他 们 向 顾客 营销 。 


斯 泰 格 沃 德 将 Vology 的 品牌 标志 以 及 联系 方式 放 在 了 合伙 人 内 容 及 联名 内 容 里 。 这 样 ， 她 不 花 一 分 钱 
就 制作 出 了 半 原 始 内 容 。 


Ce 与 此 同时 也 产生 了 许多 有 用 的 内 容 ， 比 如 主题 报告 、 视 


频 、 音 频 、 演 示 》 

她 在 贸易 展会 、 活 动 、 官 网 和 其 他 销售 渠道 重复 运用 这 些 内 容 。 

将 内 容 分 割 成 易于 传播 的 片断 

斯 泰 格 沃 德 通过 Fiverr、Tenrr 以 及 其 他 网 站 来 寻找 适合 且 廉 价 的 自由 职业 者 。 将 一 段 45 分 钟 的 素材 视频 
发 给 海外 的 剪辑 人 员 ， 并 详细 告知 具体 剪辑 要 求 以 及 开头 和 结尾 。 有 时 候 剪 辑 仅 仅 花 费 15 美 元 。 而 后 ， 再 
以 15 美 元 找 人 来 做 声音 和 剪辑。 白板 视 频 也 是 一 种 有 趣 又 便捷 的 制作 方式 。 

例如 ， 斯 泰 格 沃 德 的 首席 执行 官 有 一 个 3 分 钟 视 频 来 介绍 其 独特 的 经 营 模式 。 斯 泰 格 沃 德 向 自由 职业 者 


提供 了 脚本 、 产 品 图 片 、 用 途 以 及 视频 素材 。 ws. 四 天 时 间 就 做 出 了 一 个 生动 有 趣 的 白板 视 
频 。 


此 外 ， 她 还 把 文案 和 博客 外 包 。 在 这 方面 ， 她 的 原则 是 只 用 英语 为 母语 的 工作 人 员 。 通 过 反复 试 错 ， 
0 此 后 她 给 了 这 些 写 手 专门 的 指导 和 捞 训 。 最 终 这 些 写 手 成 功 地 协助 她 发 表 产品 
说 明和 博文 信息 


小 贴 十 


明确 方向 : 跟 海 外 的 自由 职业 者 一 起 工作 ， 提 出 明确 的 方向 。 从 一 开始 双方 就 要 对 目标 一 清二 楚 ， 方 
向 越 清 晰 ， 结 果 越 完美 。 


努力 多 做 : 预算 紧张 时 期 ， 斯 泰 格 沃 德 写 过 脚本 ， 研 究 过 微 博 话题 ， 了 解 过 视频 剪辑 ， 做 过 搜索 关键 
词 等 工作 。 所 以 ， 预 算 不 多 的 时 候 就 得 行动 起 来 ， 多 辛苦 一 下 。 


有 创意 :; 斯 泰 格 沃 德 曾 经 给 高 级 经 理 们 拍 了 头像 照 ， 而 后 以 每 张 10 美 元 的 价格 找 了 个 自由 职业 者 临 


下 


摹 头 像 。 之 后 ， 她 将 这 些 手绘 头像 用 
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用 不 同 的 思维 


方式 


思考 # 


了 展示 中 并 获得 


| 有 


肯 预 算 和 资源 。 


了 不 错 的 效果 。 所 以 ， 创 意 是 值 上 


投入 的 。 
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第 六 章 ” 内 容 营销 的 第 三 个 “P”: 推广 (Promote) 


如 果 森 林 里 倒 了 一 棵 树 ， 但 是 附近 却 没有 人 ， 那 么 树 倒 的 时 候 还 有 声音 吗 ? 


无 名 氏 
推广 的 定义 
推广 是 指 以 市 场 为 导向 ， 用 最 合适 的 频率 通过 合适 的 媒体 发 布 合适 内 容 的 过 程 。 过 程 中 用 工具 和 数据 
进行 不 断 优 化 调整 。 


做 好 推广 ， 事 半 功 倍 


实际 远 上 


人 


这 些 内 容 。 


说 起 


问 问 作家 或 者 音乐 人 ， 他 们 会 说 作品 的 推广 比 制作 难 多 了 。 有 个 好 作品 仅 是 成 功 的 一 半 ， 另 外 一 半 


一 半 要 多 ) 是 让 目标 受众 发 现 你 的 作品 。 道 格 : 忠 斯 勒 在 《内 容 皮 条 客 日 记 》 里 开玩笑 说 :“ 质 


、 相 关 性 以 及 时 效 性 只 影响 内 容 成 功 42% 一 67% 的 分 量 。 而 另外 的 因素 则 是 让 受众 注意 到 .…… 内 容 营销 
子 流传 着 这 样 一 句 话 : 如 果 你 在 人 迹 罕 至 的 森林 里 发 布 内 容 ， 从 内 容 影响 角度 看 ， 没 必要 浪费 时 间 制 作 


广 ， 人 们 总 感觉 有 些 负面 的 含义 在 里 面 。 但 推广 绝 不 是 冲 着 受众 大 声 叫 喷 或 者 骚扰 。 如 果 非 得 


尖 叫 或 骚扰 ， 那 也 得 做 得 巧妙 一 些 。 如 果 运 用 得 当 ， 尖 叫 和 骚扰 都 有 可 能 效果 不 错 。 总 而 言 之 ， 推 广 是 恰 


如 其 分 地 把 内 容 呈 现在 受众 面前 。 
推广 就 是 要 恰如其分 地 将 内 容 呈 现在 受众 面前 。 


没有 


免费 ”的 推广 


一 切 都 有 它 的 代价 ， 时 间 也 是 一 种 付出 ， 推 广 要 么 需要 时 间 要 么 需要 付费 。 你 可 以 在 Twitter 上 " 免 


弥 ” 推 广 。 


但 每 隔 一 小 时 耗费 精力 去 更 新 吏 个 算 免 费 了 。 雇 人 构思 引 人 注 意 的 内 容 同 样 也 不 免费 。Facebook 


推广 也 是 免费 的 ， 但 要 达到 更 多 的 流量 也 需要 付费 。 一 些 社交 媒体 架 诞 给 于 告 商 业 模式 的 驱动 已 经 开始 


变 得 越 来 越 像 付费 媒介 而 不 像 是 免费 媒体 了 。 所 以 ， 推 广 要 么 出 钱 要 么 出 力 ， 抑 或 二 者 者 要 付出 。 天 下 没 
有 免费 的 午餐 。 


不 同类 型 的 内 容 推广 


推广 可 简单 分 为 “大 型 ?推广 和 "小 型 ?推广 。 这 里 的 大 小 不 是 狭义 的 预算 多 少 。 它 代表 的 不 仅 是 预算 ， 也 


包括 推广 规划 以 及 执行 所 需要 的 时 间 和 精力 。 


推广 范 


须 了 解 哪些 内 容 由 总 部 和 区 域 一 起 推广 ， 哪 些 内 容 单独 推广 。 对 于 大 型 产品 上 线 或 者 整体 推广 ， 章 要 从 调 


刁 围 可 以 是 全 球 性 的 也 可 以 是 区 域 性 的 。 总 部 和 地 方 团 队 不 需要 总 是 开展 一 模 一 样 的 推广 。 但 必 


总 部 与 地 方 团队 共同 努力 。 即 使 每 天 的 社交 媒体 内 容 更 新 ， 跨 区 域 团 队 直接 的 了 解 也 是 大 有 神 益 的 。 只 要 


得 到 对 方 授权 ， 就 可 以 有 效 地 利用 其 他 区 域 团 队 的 内 容 。 比 如 年 度 或 季度 的 庆典 主题 是 健康 、 快 乐 ， 各 个 


区 域 市 场 的 主题 应 该 大 多 相似 ， 所 以 相互 引用 也 未 答 不 可 。 每 个 区 域 市 场 如 何 进行 推广 可 以 作为 总 部 和 区 


域 同步 会 议 的 讨论 重点 。 


对 于 推广 


点 是 如 何 分 配 时 间 和 精力 ， 恰 当地 根据 


II 


来 讲 ， 虽 然 预算 很 重要 ， 但 已 经 不 再 是 重点 问题 。 


不 同情 景 整合 各 种 付费 、 免费 的 以 及 自 有 的 推广 资源 。 


传统 推 


广 侧重 付费 媒介 、 公 众 关 系 以 及 广播 媒体 覆盖 率 。 而 随 着 社交 娆 体 的 出 现 ， 现 在 的 推广 更 关注 


运用 自发 的 、 创 造 性 的 长 尾 手 段 。 如 果 你 的 预算 不 多 ， 那 么 就 得 用 创意 的 方式 来 吸引 受众 主动 为 你 传播 。 


广 的 类 型 
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!4 不 胜 枚 举 ， 下 面 总 结 了 一 些 


内 容 


大 规模 上 线 或 总 部 对 外 公告 ; 
对 于 旗舰 产品 或 其 他 有 针对 性 地 推广 ; 


日 常 博文 及 定期 内 容 推广 ; 
限时 促销 推广 。 


无 论 何 种 推广 ， 重 点 都 在 于 明确 受众 和 目标 。 比 如 新 品 上 线 ， 
所， 则 要 让 顾客 “订阅 内 容 ? 或 ] 


费 试用 ”。 


而 对 于 每 天 的 博文 更 


营销 的 推广 类 型 ，; 


目的 是 


大 型 上 线 活动 推广 


上 传 到 公司 官 
新 品 特征 的 
过 电子 
整个 上 线 工 


握 


三 1 


及 时 


心 ” 


4 


名 件 发 送 “最 新 更 
作 。 


如 何 进行 全 球 推 广 : 无 论 公 司 规模 大 小 ， 
上 线 内 容 和 相关 创意 由 总 部 发 起 ， 而 地 方 团 队 了 
能 有 效 推进 ， 总 部 需要 委任 总 负责 人 来 指挥 
同步 到 位 ， 并 传达 给 


网 和 YouTube 网 站 以 供 他 人 观看 。 
传 或 解决 方案 的 视频 可 以 带 给 观众 “ 现 
新 ”和 “限时 促销 ”的 信 ， 


同时 ， 


电 。 推 


推出 “特别 促 


在 不 同类 型 的 上 线 活 动 中 ， 内 容 可 以 起 到 至 关 重 要 的 作用 。CEO 发 表 重 要 演讲 之 后 ， 可 以 把 展示 视频 
这 个 视频 也 为 新 闻 发 布 会 提供 了 重要 素材 。 
在 就 买 ?以 及 “马上 联系 销售 
广 


生 


于 


展区 : 


和 


主推 内 容 需 要 投入 足够 的 推广 资源 


全 


制作 主推 
告 、 趋 势 预测 、 
户 参 与 度 独 家 
了 册 》5。 主 推 
及 精力 是 非常 


内 容 耗 费 大 量 时 间 和 预算 ， 它 的 推 
领导 观点 ， 甚 至 是 某 种 事物 的 使 
书 》“^、 IBM 的 《全 球 首席 营销 官 调查 》”、 
内 容 承担 着 向 受众 传达 有 趣 


白色 


有 必要 的 。 


如 何 


的 例外 情况 。 
决定 ， 缺 点 是 


进行 
步 ， 还 要 通过 j 


全 球 推 广 : 毫 无 疑 


问 ， 总 部 和 区 域 
盆 索 的 优化 延长 内 容 的 生命 周期 。 在 时 间 非 常 紧张 的 情况 下 ， 


这 种 情况 下 ， 区 域 


可 


事 见解 及 解决 


天 


队 ， 这 上 


攻略 。 比 刀 


队 在 主推 内 容 和 


多 的 沟通 


， 再 


广 也 需 投入 足够 的 资源 。 


促使 “联系 销售 代表 ?或 者 “新品 锡 


队 需 要 了 解 整个 上 线 计 划 ， 


销 ?促使 顾客 行动 起 来 。 


个 有 关 
民 表 ”的 暗示 。 同 样 ， 可 以 通 
协助 通过 内 容 推广 完成 


通常 产品 上 线 活动 会 在 短 时 间 内 由 多 个 区 域 市 场 共 同 推进 。 
或 市 场 上 线 的 落地 执行 。 
里 定期 的 同步 会 议 必 不 可 少 。 
给 每 个 区 域 团 队 。 对 于 跨 区 域 协 作 来 讲 


过 程 中 需要 大 量 协调 工作 才 
ee 日 程 安排 要 


重 都 不 为 过 


般 包 括 : 大 量 研究 报 


主推 内 容 


方案 等 作 加 


上 《当今 社交 媒体 》 发 布 的 《2014 补 
英特尔 的 《大 数据 101》?4、 
所 以 在 推 


F 交 媒体 用 
谷歌 的 《 玩 机 手 


队 直 接 将 总 部 提供 的 内 容 进 行 本 地 化 处 理 。 选 择 哪些 内 容 由 


不 利于 整体 市 场 的 


日 常 博文 及 定期 内 容 


日 
推广 ， 目 的 是 


常 博文 及 定期 内 容 推 


如 何 进行 
Facebook 等 社 
部 可 以 提供 一 
团队 从 自身 角 
作 。 此 外 ， 对 


维持 受众 参与 度 。 


全 球 推 广 


广 是 指 通过 


:管理 不 同 


内 容 整合 。 


也 


二 


允 


媒体 发 布 内 容 ， 不 同 国 家 有 不 同 


些 内 容 ， 由 区 域 


天 


度 进行 本 地 化 处 理 。 


队 进 行 挑 


特别 是 如 果 根 据 第 


区 域 市 场 ， 特 别 是 不 同 语言 区 域 
上。 所 以 ， 让 区 域 团队 
选 并 在 恰当 的 传播 渠道 


的 限于 


寸 每 周 博文 、YouTube、EFacebook、 图 


| 作 之 前 就 开始 


广 这 些 内 容 时 投入 预算 、 时 间 以 


合作 ， 以 保证 信 
也 可 能 出 现 缺 少 地 方 团 
广 域 


息 的 同 
队 参 与 
局 队 来 


片 分 享 以 及 社交 媒体 渠道 进行 的 


生 场 进行 社会 化 推 


广 比较 困难 。 比 如 在 


自行 规划 推广 效果 会 更 好 。 总 


三 方 内 容 进 行 


广 。 例 如 ， 
策 展 ， 那 么 最 好 运用 当地 资源 开展 工 


总 部 制作 的 博文 可 以 由 区 域 


于 每 日 


限时 促销 推广 


限时 特价 和 
顾客 分 享 内 容 


往生 


更 新 的 内 容 ， 在 建立 共同 上 


主 有 很 强 的 地 域 特 征 


获取 奖品 ， 虽 然 这 类 活动 不 是 每 天 都 有 ， 


标 和 指标 之 后 由 区 域 团 队 负 责 。 


， 比 如 ， 通 过 游戏 或 测试 的 方式 与 顾客 互动 。 
但 的 确 可 以 很 好 地 促使 顾客 试用 产品 、 


用 有 奖 竞赛 的 形式 促使 


下 载 独家 内 


容 或 App。 还 要 注意 ， 在 不 同 区 域 将 内 容 营 销 与 之 结合 要 考虑 到 本 地 的 法 规 、 税 收 等 问题 。 
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如 何 进行 全 球 推广 : 比如 有 奖 竞 赛 ， 如 果 没 有 区 域 团队 的 参与 ， 效 果 会 非常 一 般 。 如 果 在 不 同 国家 之 
间 ， 即 使 是 和 带 有 促销 性 质 的 内 容 也 是 非常 有 效果 
的 。 这 可 以 作为 总 部 与 区 域 团 队 同 步 会 议 的 一 个 议题 


四 步 内 容 推 广 流程 
无 论 何 种 内 容 推广 ， 以 下 流程 都 可 以 帮 你 建立 一 个 初步 的 推广 规划 〈 见 图 6 一 1) 。 
将 你 的 内 容 与 受众 连接 
语 -- 建立 推广 月 标 和 评估 方法 
.讨论 新 创意 并 安排 相应 预算 
明 全 推广 策 星 的 优先 上 顺 订 
本 -创建 央 容 推广 有 日历 
种 争 衬 [ 划 
图 6 一 1 四 步 内 容 推 广 流程 
确定 推广 目标 。 


第 一 步 ， 建立 推广 目标 和 评 佑 方法 


确定 推广 目标 ， 比 如 ， 内 容 营 销 的 目的 是 否 是 获得 领导 地 位 ? 是 的 话 ， 指 标 是 多 少 ? 目的 是 通过 限量 
促销 拉动 上 线 产品 销量 吗 ? 预期 销量 是 多 少 ? 推广 策略 和 评估 标准 要 和 内 容 营 销 的 目标 结合 ， 同 时 结合 促 
销 或 推广 活动 刺激 消费 行为 。 


第 二 步 : 讨论 新 创意 并 安排 相应 预算 


确认 是 否 有 预算 支持 ， 一 般 新 品 上 线 、 限 量 促销 、 主 推 内 容 都 会 有 相应 的 推广 预算 。 通 过 头脑 风暴 确 
定 能 吸引 顾客 注意 的 活动 主题 。 特 别 是 对 于 预算 较 少 的 日 常 推广 ， 运 用 头脑 风暴 的 方法 更 为 重要 ， 激 发 有 
吸引 力 的 创意 并 尽量 运用 免费 的 推广 资源 。 

第 三 步 ， 明确 推广 策略 的 优先 顺序 

和 久而久之， 我 们 会 积累 很 多 可 执行 的 推广 策略 ， 要 确定 推广 策略 的 优先 级 别 。 在 这 个 阶段 ， 我 们 先 要 
了 解 目 前 都 有 哪些 内 容 以 及 都 是 什么 类 型 ， 从 而 确定 这 些 内 容 可 用 于 哪些 推广 渠道 ， 形 成 完整 的 推广 策 
略 。 

以 下 是 一 些 内 容 推广 策略 的 例子 : 


搜索 


在 内 容 完成 之 前 ， 就 要 对 内 容 中 使 用 的 关键 词 和 短语 进行 研究 ， 并 使 之 与 主题 相 匹 配 。 搜 索 优 化 是 要 
注意 不 要 过 于 纠结 搜索 机 制 而 丢失 了 内 容 的 品质 。 要 制作 受众 喜欢 的 内 
， 编 入 核心 关键 词 。 


注意 不 要 过 于 纠结 搜索 机 制 而 丢失 了 内 容 的 品质 。 


免费 


、 


领 


如 何 进行 全 


球 推 


博客 


键 词 一 同 交 给 


文 域 


可 


队 : 


内 容 本 地 化 处 理 
之 后 协助 区 域 团 队 确定 


部 集中 竞价 ， 这 样 可 以 避免 区 域 之 


间 相 互 竞 价 。 


文 域 有 


要 制作 受 
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众 喜 欢 的 内 容 ， 编 入 核心 关键 词 。 


通过 博 


客 发 布 主 


内 容 、 


如 何 进行 全 球 推 ) 
者 ， 仍 然 需 要 花费 大 量 时 间 修 正 以 及 审批 博 
以 便于 建立 地 方 受众 的 情感 沟通 


社会 化 媒体 


自由 职 ， 
理 ? 


运用 


司 的 所 有 社 


: 运营 博 


一 段 时 间 
关注 受众 


激励 
如 何 


公 
内 
的 


社 
不 "免费 "。 


付费 推 
1 于 内 


统 营销 方式 适合 消费 ; 
生 广 告 以 及 赞助 都 


司 


粉丝 包 


进行 全 球 # 
的 社交 媒体 。 更 有 效 


复发 布 内 容 ， 明 确 
反应 及 参与 程度 。 


[内 部 员工 发 布 内 


全 广 : 根据 公 
的 方法 是 由 


哪些 频道 


容 、 推 荐 


产品 发 布 会 亮点 以 及 限量 


客 需 要 大 量 时 间 和 精力 ， 不 是 所 有 
文 。 同 时 ， 任 何 区 域 


尔 的 内 容 是 寺 


和 


社交 媒体 是 ， 


时 促销 的 文章 来 建立 长 


队 都 角 


会 化 媒体 账户 ， 如 Twitter、Pinterest、Facebook、LinkedIn、 
道 、 话 题 最 适合 你 。 


司 规模 以 及 国际 化 和 


区 域 团 队 自行 管理 所 


广 


交 媒 体 进 行 推广 ， 


容 营 销 是 


大 


木 惫 


玉 


为 跨国 家 进行 社交 媒体 


向 受众 传播 有 价值 


[ 连 


习 


里 费时 费力 。 看 似 免 费 的 入 


的 内 容 ， 所 以 传统 一 对 多 的 媒体 有 


属于 付费 和 


是 斗 的 顶层 ， 搜 索 营 销 、 关 键 字 广 告 


全 广 。 预 算 有 限 的 情况 下 ， 


告 ， 从 


广 到 登录 页 


盏 都 


要 有 良好 的 用 户 体验 。 


如 何 进行 全 球 # 
明确 生 知 
要 。 所 以 总 部 可 能 会 提供 
机 构 对 媒体 表现 的 监测 进行 购买 坟 


的 需求 简报 ， 


个 流程 体验 非常 习 
4 企业 来 讲 ， 可 以 根据 代理 


于 小 型 


电子 邮 


邮件 营 
件 营销 的 效 


件 


销 还 是 


果 。 


佳 广 : 


在 大 型 企业 ， 一 般 会 有 


广 目 标 ， 以 便 了 


负责 整 
选择 正确 的 媒体 开展 推 


体 媒介 


也 可 以 兴 


的 过 程 中 ， 要 注意 把 关键 词 做 相应 调整 。 将 总 部 完成 的 内 容 和 关 
和 场 使 用 哪些 关键 词 。 如 果 需 要 竞价 关键 词 最 好 


| 总 


小 企业 内 容 营销 的 核心 ， 


尾 效果 。 
够 持续 这 项 工作 。 即 便 是 雇用 


和 场 发 布 博客 都 要 进行 本 地 化 处 


客 以 及 Google+ 等 。 在 
要 时 刻 


博 


得 更 多 受众 的 有 效 途 径 


呈 度 ， /AN 总 部 可 以 通过 合理 i 
的 社会 化 媒体 。 运 用 本 地 语言 、 
F 交 媒体 ， 要 做 好 ; 


也 是 不 错 的 选择 。 


和 流程 管理 不 同 区 域 
文化 管理 区 域内 的 
运营 其 实 并 


运用 工 


一 对 多 的 传 
、 营 销 活 动 、 软 文 、 网 盟 、 原 


点 


试 按 上 


一 个 登录 页 


可 以 有 效 促 进 内 容 


如 何 进行 全 球 推 
这 些 模板 。 需 要 汶 


邮件 推广 。 


活动 


积极 参加 、 赞 助 行业 活动 来 宣传 企业 内 容 。 
通过 活动 ， 你 可 以 实地 观察 顾客 对 内 容 的 喜爱 程度 ， 为 潜在 顾客 答疑 解 惑 ， 


进 传播 。 


): 
意 的 是 ， 邮件 营销 


总 部 通常 


盏 的 形式 ， 由 
R 策 。 


购买 的 部 门 。 
广 。 从 受众 看 到 广告 到 登录 购买 页 面 ， 整 


击 量 进行 ) 


又 域 著 


“ 告 收 费 。 对 于 付费 广 


企业 要 给 媒介 代理 清晰 


商 提 供 


队 根据 自身 需求 修改 使 用 。 对 


广 的 转化 。 优 秀 的 设计 和 文案 可 以 非常 有 效 地 提升 邮 


会 提供 一 些 用 户 行 他 们 要 在 了 解 各 


又 域 需求 的 基础 上 设计 


并 非 适用 于 所 有 


国家 ， 


区 
吉 


或 团队 需要 根据 格局 区 域 特色 考虑 


是 .本 
是 否 采用 


虽然 人 们 可 以 在 线 习 


来 ， 这 种 看 
如 何 进 


人 


何 


全 球 ] 


推广 : 
会 、 微 软 技术 大 会 等 等 ) 。 


似 原 始 的 营销 方式 仍然 非常 有 效 。 
一 些 大 企业 有 自己 的 全 球 大 型 活动 〈 例 如 英特尔 开发 者 论坛 、 


取 大 量 


如 果 有 必要 ， 总 言 咯 


以 代表 


又 域 


可 


队 出 面 协商 赞助 事宜 ， 参 与 一 些 跨 


苇 信 息 己 \， 但 1 


掉 对 面 的 活动 更 能 促 
并 引导 顾客 参与 进 


惠普 年 度 用 户 大 
区 域 大 型 
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活动 。 区 域 著 


相关 活动 。 


自行 决定 如 何 参与 并 达到 既定 营销 目的 


网 络 联盟 营销 、 合 作 伏 伴 营销 


如 果 营 销 内 容 与 信 
辣 时， 允许 合作 伏 人 
广 了 你 


们 帮助 


应 商 及 渠道 伙伴 相关 ， 那 么 可 以 要 


要 将 合作 


， 可 以 给 予 积分 或 折扣 奖励 。 


求 他 们 共同 通过 
伙伴 的 利益 与 


如 何 进行 全 球 扒 


指南 ， 对 员工 代表 公 


: 地 方 团 队 需 要 和 当地 供应 商 及 分 鲁 


社会 化 媒体 上 非常 活跃 ， 可 以 邀请 或 
司 的 发 布 予 以 规范 。 


如 何 进行 全 


也 生 
可 


容 推广 


推广 日 历 与 编辑 日 历 不 同 。 


: 创建 内 容 推 广 日 历 


日 历 可 以 有 效 延 展 内 容 的 长 尾 效果 。 推 广 日 历 需要 我 们 确定 何 时 发 邮件 、 何 时 发 微 博 、 
发 信息 图 表 、 何 时 审阅 各 个 指标 等 等 。 协 助 我 们 追 
发 挥 到 极致 。 


户 踪 各 个 


激励 他 们 来 推 


省 商 共同 合作 ， 


合理 ， 总 部 就 应 该 鼓励 区 域 市 场 参与 


网 站 或 其 他 社交 媒体 进行 推广 。 
内 容 推广 联系 起 来 。 例 如 ， 如 果 他 


并 且 同 样 享有 联盟 会 员 权 益 。 


广 企业 内 容 。 但 公司 也 要 制定 相关 


任 广 : 0 忆 \， 


广 策略 ， 并 


划 目 标 内 容 的 推 
项 内 容 何 时 何 地 ; 


才 间 和 渠道 。 
推广 。 


如 何 进行 全 球 扒 


5 确定 推 ) 


会 议 中 对 整个 执行 过 程 进行 复 盘 ， 分 享 成 果 和 经 验 总 结 。 


有 什么 可 比 性 。 最 好 的 记 


策略 之 后 ， 区 域 团队 负责 创建 推广 E 


谁 负责 以 及 


自 员工 通过 各 类 平台 发 


何 时 
调节 传播 节奏 和 发 布 渠道 ， 从 而 将 


编辑 日 历 是 帮助 团队 确认 要 创建 的 内 容 话题 以 及 负责 人 ， 而 推广 日 历 是 规 
编辑 日 历 关 注 要 创建 什么 、 


何 时 完成 等 问题 ， 推 广 日 历 侧重 某 


历 。 推 广 执行 结束 后 ， 还 要 在 同步 


因为 地 域 特色 


最 好 的 评估 方法 是 将 营销 成 果 跟 目标 以 及 之 前 的 营销 成 果 进 行 比较 。 


的 缘故 ， 各 区 域 市 场 的 推广 策略 没 


佑 方法 是 将 营销 成 果 跟 目标 以 及 之 前 的 营销 成 果 进 行 比较 。 


有 些 企 业 ， 总 部 只 负责 整体 营销 管理 ， 会 专门 设置 


有 时 会 出 现 区 域 团队 没有 遵照 总 部 建议 的 情况 。 这 时 ， 总 部 应 该 学 会 


地 方 团 队 应 是 推广 的 主力 
一 般 情 况 下 ， 总 部 会 关注 其 所 在 区 域 的 营销 工作 。 
个 部 门 来 管理 总 部 所 在 区 域 的 营销 活动 。 对 于 其 他 区 域 市 场 的 营销 活动 ， 总 部 提供 工具 和 指导 ， 并 给 区 
域 团 队 充分 自由 ， 让 他 们 自行 推进 。 
换 位 思考 ， 理 解 因地制宜 的 道理 。 同 样 ， 区 域 团 队 也 要 理解 总 部 众 口 难 


多 平台 推广 


多 数 线 上 内 容 都 是 针对 电脑 网 页 设计 的 ， 


通过 移动 设备 上 网 。5 所 以 应 保证 登录 及 下 载 界面 适用 于 IOS、 安 卓 以 及 Windows 等 移动 操作 系统 。 


并 不 适合 知 


现在 的 受众 更 倾向 于 快速 浏览 不 是 精读 ， 在 移动 设备 
住 他 们 的 注意 力 。 为 此 ， 标 题 一 定 要 吸引 人 并 表达 出 内 容 
这 一 切 都 要 在 十 秒 内 做 到 ， 因 为 顾客 的 注意 力 只 有 十 秒 之 多 。 对 于 如 何 针 对 不 同 的 移动 平台 进行 优化 还 处 


于 起 步 和 探索 阶段 ， 所 以 需 


要 花费 大 量 时 间 和 预算 。 


如 何 进行 全 球 推 


由 于 移动 设备 的 类 型 数量 众多 ， 


大 ， 最 初 可 以 仅 侧 避 


一 两 个 国家 。 


同时 ， 


能 手机 和 平板 。 


上 更 是 如 此 。 
的 重点 ， 而 乡 


调 的 难处 。 


要 知道 目前 世界 上 超过 86% 的 人 


并 不 是 说 人 们 不 阅读 ， 只 是 需要 抓 
埋 尾 也 一 定 要 有 号 召 行动 的 内 容 。 而 


尤其 在 新 兴国 家 ， 路 国 家、 路 区 域 推广 难度 很 


要 让 多 平台 推广 成 为 总 部 和 区 域 团 队长 期 讨论 的 议题 。 
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少 而 精 最 好 


现在 人 们 获取 信息 的 渠道 可 谓 多 种 多 样 ， 和 
则 ， 至 少 看 到 七 次 以 上 才 会 对 内 容 产生 印象 。” 潜 在 顾客 除了 咨询 朋友 、 家 人 ， 还 会 听取 专家 和 陌生 人 的 建 
议 ， 在 Yelp 寻 求 陌生 人 的 观点 就 是 典型 的 例子 。 此 外 ， 营 销 渠道 的 碎片 化 也 让 和 营 # 销 从 员 不 知 所 指 


虽然 顾客 的 信息 接触 无 处 不 在 ， 但 不 表示 你 的 营销 也 要 无 处 不 在 。 特 别 是 预算 有 限 的 中 小 企业 ， 要 全 
重 一 两 个 投资 回报 率 高 的 渠道 。 如 果 选 择 自己 的 网 站 ， 就 要 确保 顾客 可 以 轻易 找到 相关 信息 。 也 可 以 选择 
ne 报纸 或 地 方 电视 广告 。 要 深入 了 解 消费 者 的 信息 接触 习惯 ， 还 要 注意 
哪些 渠道 能 拉动 业务 的 销售 。 


积极 的 推广 会 增加 很 多 意外 的 机 会 


在 互联 网 的 世界 里 ， 你 永远 无 法 明确 知晓 顾客 来 自 哪里 。“ 早 在 2012 年 ， 谷 歌 就 和 购物 者 科学 研究 机 构 
一 起 做 了 调查 ， 通 过 对 科技 、 汽 车 和 金融 领域 的 3000 个 消费 者 进行 研究 ， 他 们 发 现 了 3000 种 不 同 的 搜索 方 
法 。 吕 由 于 每 位 顾客 发 现 我 们 的 方式 不 同 ， 所 以 我 们 需要 在 不 同 的 地 方 留 下 一 些 诱饵 或 线索 ， 增 加 内 容 的 
曝光 和 消费 频率 。 我 的 法 疱 ，《 梦 的 阴谋 》 作 者 桑 德 拉 ' 拜 伯 : 迪 德尔 虽然 没有 正式 的 推广 计划 ， 但 是 当 她 每 
次 在 活动 中 讲话 以 及 在 微 博 或 Facebook 上 讲 到 她 的 这 本 书 时 ， 销 量 都 会 有 所 增加 。 作 为 一 位 博 主 ， 我 也 注 
意 到 每 周三 我 的 博客 浏览 量 会 上 升 ， 因 为 这 天 我 会 疝 我 的 订阅 顾客 发 邮件 。 


在 互联 网 的 世 弄 里 ， 你 永远 无 法 明确 知晓 顾客 来 自 哪里 。 


有 些 不 经 意 的 动作 会 带 来 意外 惊喜 。《 连 线 杂 志 》 的 一 篇 文章 《如 何 通过 回答 Reddit 的 问题 节省 大 笔 预 
算 》 非 常 详细 地 说 明了 这 一 点 。 入 姆 士 ' 欧 文 是 得 梅 因 爹 融 服务 公司 的 技术 作家 ， 他 目前 已 经 持续 五 个 月 在 
Reddit 上 发 表 帖 子 。Reddit 是 一 家 按照 顾客 支持 率 进 行 排名 的 社会 化 网 站 。 受 欢迎 的 帖子 会 排 在 前 面 ， 而 不 
受 欢 迎 的 则 会 下 沉 。 在 这 里 ， 你 可 以 了 解 到 人 们 关注 什么 、 讨 厌 什 么 、 喜 欢 什么 。 


欧文 是 个 历史 迷 ， 曾 经 写 了 一 本 约 70 万 字 的 《美国 军事 行 动 百 科 全 书 》。 但 最 初 除了 图 书馆 外 ， 没 有 
人 买 这 本 书 。 有 一 天 他 无 意 间 发 表 了 一 篇 350 字 的 短 帖 ， 文章 昌 短 ， 但 很 好 地 展示 了 他 渊博 的 历史 知 
识 :“ 第 35 号 远征 军 在 喀布尔 境内 ， 准 备 将 部 队 部 署 到 阿富汗 南部 ， 没 想到 的 是 ， 队 伍 突 然 消失 了 。 更 加 想 
不 到 的 是 ， 巴 格拉 姆 集结 35 号 远征 军 让 人 惊奇 地 出 现在 了 罗马 外 围 …….” 


好 内 容 很 稀缺 ， 但 靠 什么 渠道 推广 内 容 也 很 重要 。 


他 的 一 系列 文章 都 得 到 了 大 量 跟 帖 ， 粉 丝 们 还 不 断 催促 欧文 发 新 帖 。 两 周 后 欧文 意外 地 被 一 位 好 莱 坞 
制 片 人 看 中 。 过 了 两 个 月 ， 他 就 辞职 ， 摇 身 一 变 成 了 专业 好 莱 坞 编剧 。 虽 然 事 出 偶然 ， 但 在 Reddit 发 短 帖 的 
确 是 脱颖而出 的 好 办 法 。 好 内 容 很 稀缺 ， 但 靠 什 么 渠道 推广 内 容 也 很 重要 。 


工具 很 重要 


跨 区 域内 容 推 广 需要 流程 及 工具 的 帮助 ， 但 目前 还 没有 哪 种 工具 可 以 追踪 所 有 的 营销 渠道 。 社 交 媒 体 
方面 ， 你 可 以 用 一 些 内 容 同 步 工具 ， 但 内 容 推广 、 广 告 、 关 键 词 认 及 媒体 购买 还 是 要 选择 媒体 代理 。 自 多 
体 工 具 多 由 区 域 或 网 页 管理 团队 负责 。 此 外 ， 推 广 流程 和 工具 与 各 项 指标 妃 上 相 关 ， 许 多 工具 已 经 有 指标 
追踪 或 内 容 发 布 功能 。 多 个 渠道 推广 需要 审视 不 同 来 源 的 指标 。 有 时 候 ， 指 标 还 会 互相 冲突 ， 这 时 需要 正 
确 的 判断 并 找到 原因 。 在 第 七 章 中 我 会 更 多 讨论 效果 评估 的 问题 。 


让 | 
人 


过 去 的 20 年 ， 随 着 社会 化 媒体 的 出 现 ， 媒 体格 局 发 生 了 翻天 履 地 的 变化 。 人 人 都 可 以 创建 或 传播 文 
字 、 图 片 、 视 频 、 音 频 ， 人 人 都 可 以 成 为 媒体 渠道 。 


虽然 不 是 每 个 公司 都 要 成 为 媒体 ， 但 必须 因 需 而 变 ， 以 顾客 为 中 心 进行 内 容 的 转移 。 比 如 ， 你 的 顾客 
大 部 分 在 玩 Twitter， 那 么 相关 内 容 推 广 就 要 以 Twitter 为 重点 ， 在 合适 的 时 间 合 适 的 渠道 发 布 合适 的 内 容 。 
此 外 ， 推 广 活动 的 落地 应 由 各 区 域 团 队 负责 管理 。 


内 容 推 广 要求 详 尽 的 策划 以 及 周到 细致 的 执行 。 首 先 要 明确 推广 


目标 ， 确 定 它 与 内 容 营销 目标 相 契 


oa 
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合 。 确 定 恰 当 的 预算 、 正 确 的 目标 受众 ， 选 出 重点 推销 渠道 并 准备 好 关键 词 和 内 容 标题 ， 而 后 制定 实施 日 
程 。 如 果 一 棵 树 在 森林 里 倒 下 ， 要 确保 周围 每 个 人 都 能 听 到 声音 。 


对 于 企业 家 和 小 型 企业 主 而 言 
内 容 的 推广 比 制作 更 难 ， 预 算 有 限 的 情况 下 ， 最 好 侧重 社会 化 媒体 ; 
准备 适合 不 同 渠 道 的 内 容 及 形式 ， 一 种 内 容 形式 无 法 适合 所 有 媒介 ; 


尝试 进 行 定量 广告 或 者 点 击 付费 广告 的 购买 ， 并 将 付费 的 和 自然 的 搜索 结果 进行 比 对， 分 析 结果 并 考 
虑 如 何 优化 推广 策略 。 


对 于 企业 营销 经 理 而 言 
预算 允许 的 情况 下 ， 创 建站 内 站 外 的 整合 营销 活动 ; 


就 内 容 推 广 来 看 ， 总 部 负责 提供 推广 工具 及 内 容 ， 而 区 域 团 队 负 责 选 定 内 容 并 进行 本 地 化 处 至 
执行 ; 


不 同 营销 渠道 要 有 不 同 的 内 容 形式 ， 要 保证 从 广告 到 登录 再 到 购买 的 用 户 体验 ， 让 顾客 可 以 轻松 完成 
浏览 和 购买 。 


对 于 营销 机 构 与 营销 咨询 公司 而 言 

根据 与 客户 的 合作 程度 ， 了 解 他 们 的 推广 计划 
协助 客户 为 不 同 的 推广 渠道 创建 相应 形式 的 内 容 ; 
主动 帮助 客户 选 定 轻松 实现 推广 或 内 容 同步 的 管理 工具 。 


| 


寺 


及 推广 


注释 


1 Doug Kessler，Diary of a Content Pimp Blog Series，http: /www. velocitypartners. co. uk/our-blog/content-promotion-plan- 
diary-of-a-pimp-3/Velocity Blog，July2，2013. 


2 Social Customer Engagement lndex White Paper，http: //socialmediatoday. com/social-customer-engagement-index-2014-- 
whitepaper，Social Media Today. 


3 Global CNMO Study，https: /www14. software. ibm. com/webapp/iwm/web/signup. do? source=swg-smartercommerce- 
emm&S_PKG=cs_cmo_study，1BM. 


4 Big Data101，http: /www. intel. com/content/www/us/en/big-data/big-data-101-animation. htm|，1ntel. 
5 The Mobile Playbook，http: //www. themobi leplaybook. com/en-us/，Google. 


6 ITU World Telecommunication/1cT Indicators database，http: /www. itu. int/en/1TU-D/Statistics/Pages/stat/default. aspx， 
December2013. 


7 Tutorialspoint，http: //www. tutorialspoint. com/management_concepts/the_rule_of_seven. htm. 


8 Jim Lecinski，The ZNMOT Handbook，http: /www. thinkwithgoogle. com/research-studies/2012-zmot-handbook. htm|，Google 
Insights，p. 11. 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


【案例 分 析 】 内 容 是 DocuSi gn 公 司 推动 需求 增长 的 助燃 剂 


你 是 否 尝试 过 电子 签名 ? 如 果 是 的 话 ， 那 么 你 很 可 能 使 用 过 DocuSign 公 司 的 产品 。 该 公司 为 人 们 提供 
电子 签名 技术 以 及 数字 化 交易 管理 服务 ， 以 方便 那些 需要 签署 具有 法 律 效应 的 合同 及 文件 的 电子 交易 ， 其 
产品 支持 144 种 语言 并 已 广泛 应 用 于 超过 188 个 国家 。? 营 销 团 队 将 年 满 18 岁 拥有 电子 邮箱 以 及 有 文件 签署 权 
的 人 和 群 定 为 目标 客户 群 。 房 地 产 经 纪 人 可 通过 DocuSign 提 供 的 产品 让 客户 提供 电子 签名 ;大 学 行政 人 员 也 
口 


j 通 过 DocuSign 要 求学 生 签署 经 济 援助 协议 ;人力 资源 管理 者 可 通过 DocuSign 要 求 新 员工 签署 保密 协议 ; 

而 医院 接待 人 员 也 可 通过 此 途径 让 患者 签订 隐私 齿 免 协议 。 几 乎 所 有 行业 都 可 以 用 到 DocuSign。 正 因为 如 
此 ， 据 DocuSign 预 测 ， 其 潜在 客户 可 能 已 超过 10 亿 人 。 所 以 ， 它 在 全 球 定 义 了 多 达 20 个 客户 群 也 就 不 足 为 
奇 了 。 


内 容 是 让 客户 了 解 到 通过 DocuSign 可 随时 随地 签名 这 一 优点 的 最 佳 途径 。 客 户 需求 挖掘 部 门 的 副 总 

裁 ， 米 根 . 艾 森 伯 格 认 为 ， 内 容 在 趋势 挖掘 以 及 塔 养 阶段 也 充当 着 重要 角色 。 在 2011 年 刚 如 入 DocuSign 的 时 
， 她 进行 了 内 容 盘 点 并 建立 了 一 套 庞大 的 电子 表格 以 了 解 核心 客户 群 的 既 有 内 容 布 局 。 作 为 公司 的 核心 
营销 团队 ， 他 们 还 进一步 将 这 些 内 容 同 消 费 者 的 购买 过 程 匹配 起 来 ， 从 而 识别 出 不 同 阶段 所 缺失 的 内 容 。 
们 而， 她 又 同 团 队 一 起 绘制 出 必要 缺失 内 容 的 坐标 。 然 而 ， 以 有 限 的 资源 和 预算 ， 同 时 对 20 个 目标 客户 群 
采取 行动 不 太 现 实 。 因 此 ， 他 们 选 出 了 3 个 核心 目标 客户 群 来 拉动 需求 ， 即 销售 、 人 力 资 源 和 采购 。 同 时 ， 
她 还 同 销售 团队 一 起 努力 为 不 同 购买 阶段 设计 出 独特 的 消费 习惯 程序 。 她 甚至 还 亲自 写 出 了 12 项 内 容 。 在 
这 些 内 容 基 础 上 ， 她 又 培训 了 一 批 内 容 制 作者 ， 并 根据 不 同 客户 群 对 这 些 内 容 做 出 相应 调整 。 此 外 ， 她 还 
雇用 了 内 部 专家 来 撰写 白皮书 。 团 队 逐 渐 将 核心 程序 推广 扩散 至 其 他 目标 客户 群 。 其 中 一 些 培养 程序 里 较 
常见 的 内 容 包括 案例 研究 、 研 讨 会 、 客 户 引 言 、 演 示 、 实 验 以 及 白皮书 。 


在 两 年 时 间 内 ， 她 的 团队 运用 营销 自动 化 工具 Eloqua 搭 建 出 了 80 多 个 具有 明确 目标 趋势 的 培养 程序 。 

通过 细 分 及 自动 化 处 理 这 些 程序 以 更 快 的 速度 衍生 出 了 更 多 的 消费 趋势 。 在 第 一 批 12 个 培养 程序 上 线 后 
的 3 个 月 时 间 内 ， 企 业 培 养 出 的 消费 趋势 翻 倍 增长 ， 而 在 第 二 批 的 12 个 程序 上 线 后 的 一 个 季度 内 ， 消 费 趋 势 
已 经 翻 了 3 倍 。 


DocuSign 的 内 容 拥有 诸多 用 途 ， 吉 括 了 从 客户 支持 到 销售 的 所 有 层面 。 因 为 DocuSign 是 嵌入 在 软件 中 
的 ， 例 如 塞 尔 福 斯 网 络 、 微 软 365、Box、 康 卡 斯 特 、 网 速 公 司 、 福 昕 软件 等 等 ， 其 内 容 也 随 之 融入 了 合作 
伙伴 的 市 场 。 此 外 ， 其 营销 自动 化 工具 同时 也 在 全 世界 范围 内 应 用 ， 培养 程序 也 扩散 到 了 其 他 地 区 。 欧洲 
销售 区 便 将 这 些 培 养 程序 进行 了 地 方 化 处 理 以 带动 区 域 需求 增长 。 地 方 团 队 将 自行 决定 本 地 化 程度 及 翻译 
风格 。 


在 2011 年 米 根 初 入 DocuSign 的 时 候 ，DocuSign 还 是 个 仅 有 150 个 人 的 公司 。 而 如 今 不 到 三 年 的 时 间 内 ， 
它 已 成 长 为 850 一 1300 人 的 大 型 公司 ， 和 公司 一 起 成 长 的 还 有 其 内 容 策 划 以 及 制作 的 能 力 。 美 好 的 一 切 才刚 
刚 开 始 ! 


注释 


9 https: //www. docusign. com/company，Docusign. com. 
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【案例 分 析 】 内 容 皮 条 客 的 日 记 3: 《没有 预算 时 如 何 策划 推广 》 


(最 初 发 表 于 2012 年 7 月 2 日 速度 微 博 ) 


道 格 凯 斯 勒 ， 英 国 速度 公司 的 创意 总 监 ， 写 过 一 篇 关于 如 何 推广 主推 内 容 的 有 趣 微 博 ， 名 为 “内容 营 销 


策略 清单 ”。 这 篇 博文 颇 耐 人 寻味 。 由 于 没有 推广 预算 ， 团 队 不 得 不 以 更 多 时 间 和 汗水 来 换取 。 整 体 来 讲 ， 
就 是 遍 斯 勒 和 其 团队 竟 尽 全 力 创造 并 实施 一 个 具体 推广 计划 的 故事 。 这 篇 博文 为 中 小 型 企业 如 何 进行 内 容 


推 ) 提供 一 些 启示 。 以 下 为 原文 : 


我 们 看 到 很 多 B2B 企 业 制 作出 很 多 拍案 叫绝 的 内 容 ， 而 这 些 内 容 就 待 在 文件 夹 里 面 ， 它 们 最 多 只 是 


发 几 篇 奇怪 的 微 博 ， 这 真是 太 可 惜 了 。 
我 们 过 于 专注 《内 容 营 销 策 略 清单 》， 却 忽视 了 内 容 的 发 布 和 渠道 。 所 以 我 人 
我 们 的 内 容 营 销 计划 


] 要 制定 计划 。 


内 容 推 广 计划 可 以 是 一 个 关于 媒体 的 细节 文档 ， 例 如 有 履 盖 率 、 频 率 、 传 播 、 印 象 、 效 果 付费 、 点 击 付 


费 以 及 预算 等 等 。 


像 莫 里 斯 舞 者 摆脱 了 铃声 的 伴奏 


为 什么 我 们 没 在 《内 容 营销 策略 清单 》 上 花 太 多 预算 ? 因为 我 们 觉得 花 点 时 间 要 比 花 钱 更 容易 达到 目 


我 们 的 推广 计划 则 要 简单 得 多 。 主 要 原因 是 我 们 并 没有 预算 。 从 某 种 意义 上 说 ， 这 也 算 一 种 解脱 ， 就 
一 样 。 


标 。 有 时 候 我 们 可 能 也 会 试 试 按 点 击 率 收费 广告 或 使 用 某 些 网 站 的 横幅 广告 ， 但 是 它们 也 只 能 是 实验 。 


在 没有 预算 的 时 候 才 更 需要 计划 。 以 下 便 是 我 们 的 计划 。 


内 容 推 广 的 五 大 支柱 
几乎 每 个 内 容 推 广 计划 都 会 多 多 少 少 包含 五 种 传播 方式 的 影 
搜索 


要 使 更 多 人 发 现 你 的 内 容 ， 那 么 一 切 开始 前 最 好 思考 一 下 关键 词 的 使 用 问题 。 


不 然 最 后 你 就 会 采用 类 


似 * 内 容 营销 策略 清单 ”这 类 拙劣 的 题目 《参见 内 容 皮条 客 的 日 记 1: 《来 看 看 我 们 为 什么 这 么 起 名 ? 》) 。 


标签 、 链 接 等 等 ) 。 


推广 计划 基本 上 是 确定 恰当 的 关键 词 〈《 内 容 营销 策略 ) 并 确保 能 被 谷歌 之 类 的 搜索 工具 收录 《标题 、 


〈《 写 这 段 时 ， 我 用 “内 容 营销 策略 ”作为 搜索 条 件 在 谷歌 瑞 国 上 查 了 一 下 《内 容 营销 策略 清单 》 这 本 
书 ， 发 现 它 出 现在 首页 的 最 后 一 条 搜索 结果 里 。 一 开始 就 这 样 也 算 不 错 了 ， 不 过 这 并 不 是 我 们 追求 的 最 终 


结果 。) 


除了 搜索 之 外 ， 我 们 还 可 以 做 一 些 按 点 击 付费 的 实验 ， 但 单纯 是 出 于 娱乐 目的 。 也 许 我 们 过 时 了 ， 在 


我 们 看 来 ， 每 次 点 击 都 要 付 10 英 镑 真 的 不 值 。 


社交 媒体 


像 我 们 这 类 小 气 鬼 ， 社 交 媒 体 才 是 内 容 推 广 的 主力 。 所 以 我 们 不 断 在 微 博 〈 现 在 也 是 ) 、Twitter、 


LinkedIn 上 拼命 发 帖子 ， 还 在 Pinterest 中 发 一 些 可 爱 的 图 钉 文章 。 


此 外 ， 我 们 还 会 让 读者 们 试 读 《内 容 营 销 策略 清单 》， 因 为 他 们 会 给 我 们 提 介 


t 非 常 珍贵 的 反馈 及 改进 


意见 ， 并 且 他 们 也 是 极 好 的 宣传 主力 。《 一 个 默默 无 闻 的 读者 发 布 的 推 文 要 胜 过 几 百 个 “个 人 品牌 ”的 说 教 


者 。) 
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推送 式 营 销 


品 ， 而 是 要 推销 内 容 。 那 些 认 为 “守旧 的 、 
了 


相关 渠道 ) 。 


他 们 “〈 通 过 
好 消息 


这 种 营销 并 没有 消失 。 我 们 是 营销 人 员 ， 因 此 我 们 就 是 要 失 


也 许 推送 方 式 的 营销 已 经 过 时 了 ， 不 过 目前 却 呈 现 出 绝地 反击 之 势 。 这 次 ， 我 们 不 是 向 客户 们 推销 产 


间断 式 的 、 广 播 式 的 ”营销 已 经 过 气 了 的 营销 人 员 可 能 要 失望 


EE 


有 客户 〈 有 技巧 地 ) 并 将 我 们 的 故事 告诉 


部 


我 们 在 


: 有 价值 的 内 容 推送 远 胜 于 产 
的 大 并 策略 清单 》 时 叉 用 明 件 进行 推送 ， 由 于 我 们 企 网 站 表单 后 面 设置 了 委 多 相关 联 


品 信息 的 推送 ， 尤 其 在 潜在 客户 聚集 的 消费 漏斗 项 端 。 


的 内 容 《〈 咕 ， 告诉 别人 ) ， 所 以 我 们 已 


经 培养 好 了 一 些 对 内 容 营销 感 兴趣 的 B2B 营 销 人 员 。 


销 策略 清单 》。 


我 们 进一步 细 分 推送 渠道 ， 并 使 用 不 同 概念 和 视觉 呈现 ， 最 终 将 这 些 优质 客户 吸引 到 我 们 的 《内 容 营 


还 有 什么 类 型 的 推送 式 营销 ? 我 们 也 可 以 尝试 PPC 广 告 、 赞 助 推 文 和 


站 横幅 广告 。 我 喜欢 尝试 ， 但 是 我 们 的 预算 太 低 了 《 低 得 有 可 能 吓 到 你 ) 


趋势 培养 


你 不 能 填 鸭 式 地 硬 塞 给 人 们 什么 东西 ， 


要 张 凶 有 度 。 我 们 采用 了 人 


你 可 以 看 到 一 个 有 趣 的 事实 : “ 鲍 勃 打 


广 工作 ， 一 步 一 步 慢 慢 地 做 好 铺垫 。《〈 这 些 内 容 将 会 发 布 在 之 后 的 皮条 客 日 记 里 。) 


开 邮 箱 ， 下 载 了 《内 容 营销 策略 清单 》， 然 后 在 网 站 浏览 了 八 页 


内 容 ， 而 后 拿 到 了 内 容 营销 工作 薄 ， 之 后 订阅 了 我 们 的 报纸 。” 如 果 鲍 勃 碰 巧 是 Adobe 公 司 的 首席 营销 官 ， 


那么 这 便 是 一 箭 双 雕 的 事情 了 。 
内 容 雾 化 


一 大 份 内 容 《〈 就 像 《 内 容 营 销 策略 清和 


之 像 火箭 燃料 般 ， 体 积 虽 小 却 威力 十 足 。 


》) 是 笔 很 大 的 财富 。 但 是 若 将 其 分 成 15 一 20 份 小 块 ， 则 会 让 


那么 ， 我 们 该 如 何 使 用 《内 容 营销 策略 清单 》? 


博客 : 可 以 从 《内 容 营销 策略 清单 》 


中 选取 话题 ， 然 后 深入 讨论 。 


内 容 皮条 客 的 日 记 : 一 系列 特别 的 博客 .…… 哦 ， 你 已 经 知道 了 。 


行业 垂直 博客 : 比如 E 咨 询 (Econsu 


Itancy) 以 及 内 容 营销 协会 这 类 的 大 网 站 。 


试 读 页 面 : 我 们 将 《内 容 营 销 策略 清单 》 的 前 十 页 发 布 出 来 作为 样品 试 读 ， 而 第 11 页 则 用 鲜红 色 


标 出 。 这 样 有 效果 吗 ? 之 后 再 告诉 你 。 
踪 。) 


〈 前 八 天 有 93 个 浏览 量 ， 之 后 的 交换 和 转换 数据 要 继续 追 


言 息 图 : 看 看 这 个 空缺 〈 如 果 我 们 一 个 信息 图 也 没 制作 出 来 ， 那 么 我 们 将 违反 20 个 B2B 条 约 ) 。 


示 文 件 : 我 们 喜欢 采用 演示 文件 来 处 理 B2B 内 容 营 销 


短篇 论文 : 我 们 不 提供 网 络 形式 〈 万 岁 ! 耶 ! ) 。 


培训 视频 : 我 们 准备 至 少 做 一 次 有 关 《 内 容 营销 策略 清单 》 话 题 的 培训 视频 教学 ， 也 可 能 多 次 。 
广告 : 这 点 我 们 特别 不 在 行 ， 还 需要 改进 。 


视频 /网 络 会 议 : 有 通行 证 ， 可 以 发 言 


司 : 说 
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这 样 你 就 明白 了 。 内 容 雾 化 可 以 将 你 的 原创 内 容 提 升 到 一 个 新 的 境界 。 理 想 情 况 下 ， 会 将 最 好 的 潜在 
客户 吸引 过 来 。 


内 容 雾 化 提示 : 不 可 以 直接 将 原来 的 内 容 照 搬 到 新 媒体 中 ， 你 必须 让 内 容 适 合 每 个 渠道 和 那里 的 受众 
《里 然 页 面 展 示 部 分 属于 照搬 .……) 。 


我 们 的 前 十 周 : 内 容 推广 日 历 


内 容 营销 不 是 三 条 腿 捆 在 一 起 的 麻袋 跳 比 赛 ， 而 是 奥运 会 上 的 铁人 三 项 ， 我 们 在 这 里 起 跑 。 


计划 中 有 些 内 容 在 最 初 不 会 启动 推广 ， 而 有 些 则 在 最 开始 就 要 发 布 。 创 建 一 个 内 容 推 广 日 历 大 有 神 
益 ， 虽 然 人 人 都 会 创建 可 编辑 性 日 历 ， 但 却 并 未 真正 利用 好 。 下 面 是 我 们 第 1 一 10 周 的 内 容 推 广 日 历 〈 见 表 
6 一 1) 。 


Rs 


表 6 一 1 内 容 推广 日 历 


发 布 


扩 子 邮件 


客 请 
社 父 媒体 
信心 到 到 


slidcSharc 


KPI 检 赴 


注释 : S1ideShare 是 一 个 专业 的 幻灯 片 存储 与 展示 的 网 站 。 


凯 斯 勒 温文 尔 雅 地 将 推广 结果 分 享 给 我 〈 见 表 6 一 2) 。 虽 然 有 些 目标 达到 了 ， 也 有 些 没 有 达到 ， 但 整 
体 来 看 ， 他 们 已 经 得 到 了 预期 效果 ， 干 得 不 错 ! 


表 6 一 2 ”内 容 营销 策略 核查 表 
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这 
洪 
党 


六 个 月 之 后 所 有 时 间 成 果 


人 9/6/12 一 18/12/27》| G276/12 一 1674/4) 


全 区 分 伯 
加 六 10X 《清理 下 载 ogg 谷歌 分 析 
漏斗 转化 率 47 [46 6 谷歌 分 析 


人 参 L= 度 


登录 页 平均 深度 1.68 谷歌 分 析 
登录 页 跳出 率 50 谷歌 分 析 
CEIETT EX 


提 索 辣 

下 品牌 入 口 沪 量 新 增 500 次 谷 歇 分 析 
反问 链接 25 1 Majestic SEO 
评论 登录 页 30 < 5 lo | wordpres 
业务 目标 
10 次 新 会 议 〈 所 有 内 容 库 ) 
20 如 新 转化 率 
转化 

其 他 入 日 内 容 下 吉 量 700 次 谷歌 分 析 
2 新 闻 和 96 
搜索 优化 

LB2B 内 容 营销 ] 关键 词 排 

名 第 二 (英国 ) 

_B2B 内 容 营销 ] 关键 词 排 


管理 部 门 
管理 部 门 


名 第 二 〈 美 国 ) 

Twitter 分 享 800 次 72 六 下 妇 
LinkedIn 分 享 400 次 > 
Facebook 分 享 200 次 


Pinterest 分 享 100 次 分 二 


上 去 很 容易 回答 。 我 的 第 一 反应 是 :“ 当 然 要 根据 我 们 的 业务 和 市 场 目 标 去 评估 内 容 。” 但 再 深入 一 
考 ， 却 发 觉 并 非 那么 容易 。 我 们 要 如 何 根据 业务 或 者 市 场 目 标 去 评估 “内 容 ” 呢 ? 历时 上 类 部 分 从 项 不 存在 
所 谓 的 内 容 部 门 。 内 容 经 常 被 包含 在 各 个 市 场 职能 或 业务 单位 内 ， 管 理 分 散 、 无 处 不 在 。 此 外 ， 内 容 往 
被 看 作 “ 使 能 者 ”而 不 是 “成 果 ”。 评 佑 ”成 果 ” 比 较 容 易 ， 而 评估 “使 能 者 ?就 困难 多 了 。 例 如 ， 培 训 课程 和 3 
报告 这 类 内 容 属于 客户 活动 ， 我 们 依据 出 席 者 数量 、 新 闻 剪 辑 中 提 及 次 数 、 社 交 媒 体 提 及 次 数 、 收 录 到 客 
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第 七 章 ” 内 容 营销 的 第 四 个 “P”: 完善 (Perfect ) 


不 要 评估 你 能 做 什么 而 是 评估 你 该 做 什么 
一 一 菲利普。 谢 尔 德 雷 克 1 
完善 的 定义 


完善 就 是 在 不 断 循 环 反馈 的 过 程 中 评估 内 容 营销 效果 ， 持 续 优 化 。 明 确 目 标 ， 利 用 工具 和 流程 使 内 容 


生产 和 内 容 发 布 效果 最 大 化 ， 进 而 改良 前 三 个 阶段 : 计划 、 生 产 、 推 广 。 


我 们 到 底 应 该 如 何 评估 ? 
菲利普 . 谢 尔 德 雷 克 这 句 话 不 禁 让 人 陷入 思考 :“ 对 于 内 容 营 销 ， 我 们 到 底 应 该 如 何 评 佑 ? “这 个 问题 看 


记 剖 
二 


内 


户 关 系 管 理 系统 的 潜在 客户 数目 来 评估 此 类 活动 ， 而 内 容 基 本 要 依据 参与 者 的 调查 反馈 去 评估 ， 需 要 与 会 


者 去 评估 培训 课程 和 主题 报告 。 然 而 ， 即 便 培 训 课程 和 主题 报告 是 公司 信息 推广 的 重要 媒介 ， 良 好 的 调查 


结果 也 不 会 轻易 跟 会 议 之 外 的 招商 或 行销 目标 挂 钧 。 


ee 


举 个 例子 ， 内 容 会 作为 通信 材料 出 现在 网 站 登录 页 面 ， 我 们 关注 在 线 时 长 、 内 容 下 载 次 数 、 转 换 率 


这 些 登 录 页 面 数据 ， 但 绝 不 会 针对 数据 当中 的 内 容 去 进行 评估 。 随 着 自 营销 的 兴起 ， 比 如 通过 YouTube 视 频 
网 站 、 网 络 播客 及 其 他 渠道 ， 如 今 内 容 既 可 以 充当 使 能 者 同时 又 可 以 作为 成 果 。 内 容 以 在 线 会 议 或 网 络 直 


播 为 特色 ， 洪 在 销售 可 能 会 从 参与 者 当中 产生 。 有 些 公 司 甚至 会 对 在 线 会 议 或 网 络 直播 收取 费用 。 忽 然 之 


间 ， 内 容 居 然 可 以 为 公司 鼻 利 。 然 而 ， 在 线 会 议 通 常 注重 注册 人 数 ， 而 讲座 本 身 往 往 被 归 为 挖掘 客户 需求 


和 


的 一 个 在 线 行销 项 目 ， 而 非 独立 的 内 容 要 素 。 

下 面 几 个 原因 解释 了 为 什么 内 容 营销 在 销售 中 处 于 次 要 位 置 : 

世界 上 并 不 存在 “内 容 ae” 大 采用 活动 营销 、 广 告 宣 传 、 社 交 媒 体 、 直 接 行 
肖 售 


中 
销 、 线 上 营销 、 挖 据 需 求 、 创 意 服务 、 营 ， 黄 至 联合 营销 ， 而 内 容 往 往 依附 于 各 个 部 门 的 内 
部 。 


部 分 公 
运 襄 


内 容 充 当 使 能 者 的 角色 而 不 是 成 果 。 内 容 列 含 在 一 切 事 物 中 ， 同 时 又 像 空气 一 样 无 处 不 在 。 所 以 
如 何 评估 空气 的 作用 《除非 出 现 污染 或 缺失 ) ? 
因为 内 容 例 然 植 入 了 各 个 部 门 ， 所 以 不 能 说 单纯 是 由 某 一 个 部 门 或 某 负责 。 


ee 营销 带 来 的 效益 和 收入 影响 ， 只 看 到 了 随 之 而 来 的 成 本 。 然 而 ， 内 容 极 有 
游 力 成 为 创收 机 器 


内 容 创 意 散 甚至 外 包 出 去 ， 所 以 并 无 好 坏 或 代表 之 分 
内 容 营销 能 力 的 培养 可 不 是 短跑 冲刺 一 践 而 就 ， 而 是 铁人 三 项 全 能 
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如 果 你 起 草 了 一 份 全 球 内 容 企 划 ， 并 同步 给 各 重要 的 利益 相关 者 ， 那 么 你 所 在 的 公司 可 谓 超 前 。 如 果 
你 仍 在 艰难 推行 内 容 企 划 并 一 直 设法 说 服 重要 利益 相关 者 ， 那 么 你 也 并 不 是 一 个 人 在 战斗 。 尽 你 最 大 努 
力 ， 内 容 营 销 能 力 的 培养 可 不 是 短跑 冲刺 一 践 而 就 ， 而 是 铁人 三 项 全 能 。 
现在 让 我 们 回 到 应 该 评估 什么 这 个 问题 。 
现实 是 : 评估 内 容 很 难 ! 
内 容 跟 设计 、 经 验 拥 有 共同 之 处 ， 尽 管 大 家 都 知道 它们 极为 重要 ， 但 它们 却 都 难以 转化 成 销售 数字 。 
没有 内 容 就 没有 办 法 在 网 站 引导 受众 ， 没 有 内 容 就 没 办 法 吸引 受众 ， 没 有 内 容 就 难以 向 受众 推介 我 们 
的 商品 和 品牌 。 内 容 作 为 营销 传播 不 可 分 割 的 一 部 分 扮演 着 至 关 重 要 的 角色 ， 它 是 幕后 英雄 ， 无 名 无 赞 
如 果 想 要 内 容 在 管理 会 议 中 占有 一 席 之 地 ， 那 就 需要 量化 内 容 的 价值 。 


第 四 章 讨论 到 全 球 内 容 规划 ， 强调 了 将 关键 成 功 指标 与 营 销 目标 相 匹 配 的 重要 性 。 假 设 销售 目标 是 要 
将 中 美 两 国医 保 领 域 的 销售 额 从 1000 万 美元 提高 到 2000 万 美元 ， 我 们 可 以 尝试 列 出 以 下 营销 目标 : 


将 公司 产品 打造 成 为 医生 和 医院 管理 层 的 首选 ; 


每 个 季度 通过 内 容 营 销 从 流入 访问 量 中 逐步 培养 出 5000 个 潜在 销售 

通过 提供 营销 培训 和 相关 营销 促进 内 容 来 增强 你 的 团队 优势 。 
评估 数值 应 与 以 上 行销 目标 例子 相 匹 配 ; 

品牌 偏好 ; 

潜在 销售 客户 开发 ; 

销售 支持 。 


挑 成 不 在 于 如 何 评估 品牌 偏好 度 、 洪 在 客户 开发 、 销 售 支 持 ， 因 为 大 家 都 深 详 此 道 。 挑 战 在 于 如 何 评 
佑 在 品牌 偏好 度 、 洪 在 客户 开发 、 销 售 支 持 大 背景 下 的 内 容 实效 和 贡献 。 


还 有 另 一 项 挑战 。 我 们 策划 或 分 享 的 某 类 内 容 可 能 不 会 跟 销售 有 什么 直接 联系 ， 但 这 并 不 意味 着 这 条 
内 容 的 价值 就 被 抹杀 了 ， 而 仅仅 说 明 这 条 内 容 服 务 于 多 种 不 同 目 标 ， 如 树立 知名 度 、 收 集 新 闻 报 道 、 定 位 
公司 为 思想 领导 者 等 等 。 接 下 来 是 这 一 章 的 题 外 话 : 重点 是 你 得 了 解 创 建 内 容 是 为 了 什么 ? 如何 跟 行 销 目 
标 直 接 或 间接 相关 ? 尽管 内 容 指标 跟 经 营 目 标 相 匹配 很 重要 也 很 必要 ， 但 是 不 该 止步 不 前 ， 还 应 在 业务 的 
关键 成 功 指 标 以 外 ， 考 虑 其 他 针对 内 容 实效 的 评估 标准 。 


点 是 你 得 了 解 创 建 内 容 是 为 了 什么 ?” 如何 跟 行销 目标 直接 或 间接 相关 ? 
我 一 直 在 追寻 错误 的 标准 


做 内 容 创意 时 ， 我 党 问 受众 都 是 什么 人 ? 我 的 内 容 下 载 量 是 多 少 ? 对 于 杀 自 创建 发 布 的 内 容 ， 我 们 很 
乐意 了 解 所 有 发 布 渠道 的 点 击 量 或 下 载 量 。 下 载 量 貌 似 是 个 验收 工作 的 好 办 法 。 这 里 的 挑 成 在 于 ， 内 容 本 
身 可 能 依附 于 公司 官网 ， 但 是 同样 的 内 容 也 会 发 布 在 YouTube 视 频 网 站 、iTunes， 及 其 他 社交 媒体 网 站 。 这 
些 内 容 也 可 能 作为 付费 广告 的 一 部 分 ， 以 软文 、 植 入 广告 或 自 定义 促销 计划 的 形式 呈现 。 我 们 利用 不 同 的 
工具 去 评估 付费 广告 、 用 户口 碑 和 自 媒体 。 几 乎 不 太 可 能 联合 所 有 媒体 评估 标准 去 得 出 茶 一 条 内 容 点 击 下 
载 量 的 绝对 总 数 。 因 此 ， 无 论 如 何 我 们 收集 的 数据 总 是 不 完整 的 。 而 且 所 谓 的 下 载 或 点 击 量 只 是 个 特定 时 
间 的 数据 。 第 六 章 的 案例 分 析 中 ， 关 于 无 预算 的 促销 计划 ， 道 格 凯 斯 勒 分 享 了 主推 内 容 在 投放 六 个 月 后 到 
2014 年 4 月 之 间 的 计量 结果 。 因 为 内 容 长 青 ， 数 字 也 在 一 直 改变 。 


事情 就 是 这 样 : 数字 本 身 并 没 多 大 意义 。 即 使 树立 了 目标 ， 实 际 意义 也 不 大 。 从 数字 中 无 法 看 出 内 容 
举 几 个 正面 影响 的 例子 ， 如果 说 内 容 拥 有 50000 以 上 的 浏览 量 ， 并 且 被 新 闻 提 

， 为 公司 带 来 免费 媒体 覆盖 ， 那 才 叫 影响 。 如 果 看 见 内 容 的 人 都 不 足 100 人 ， 但 是 其 中 之 一 是 我 们 锁定 了 
入 个 月 的 目标 客户 公司 的 CEO， 那 和 这 条 情报 就 对 我 们 的 销售 团队 尤其 重要 ， 因 为 这 样 他 们 就 可 以 继续 跟 
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进 ， 与 那 家 目标 公司 接头 ， 这 也 叫 影响 。 所 以 说 一 味 问 询 内 容 浏 览 量 对 于 了 解 商业 影响 并 无 多 大 帮助 。 我 
一 直 以 来 都 问 错 了 问题 。 


我 应 该 用 另 一 种 方式 提出 问题 
我 们 要 达成 什么 目标 ? (这 点 很 重要 ， 却 往往 被 忽略 。) 


内 容 是 如 何 被 使 用 的 ? 

内 容 在 什么 贡 景 下 使 用 ? 

内 容 如何 促 成 付费 广告 、 自 媒体 、 用 户口 碑 中 不 同 的 计量 标准 ? 
不 可 孤立 地 评估 内 容 ， 而 应 将 其 看 作 某 一 功能 来 评估 。 
再 次 重申 ， 不 可 孤立 地 评估 内 容 ， 而 应 将 其 看 作 某 一 功能 来 评估 。 如 果 你 着 重 产 品 认 知 度 并 以 此 为 目 
标 ， 那 么 你 所 创建 的 内 容 就 得 吸引 受众 对 商品 和 品牌 的 兴趣 。 一 种 可 行 的 提升 认 知 度 的 策略 为 ， 利用 付费 
媒体 推广 公司 及 其 内 容 。 如 果 你 的 目标 单纯 就 是 为 了 挖掘 电子 商务 平台 的 潜在 客户 或 提升 销售 额 ， 那 么 就 


要 集中 火力 运用 付费 广告 和 社交 媒体 来 增加 网 站 浏览 量 ， 利 用 吸 人 眼球 的 出 价 来 增加 网 站 原创 内 容 数量 ， 
从 而 诱惑 潜在 客户 加 入 或 购买 。 上 述 目标 中 内 容 的 真正 价值 在 于 促进 转化 率 ， 而 并 非 增加 点 赞 或 分 享 的 次 
数 。 


Cramer-Krasselt 公 关 部 副 经 理 ， 史 带 夫 . 拉 迪 克 每 天 在 Ragan 的 公关 日 志 中 写 道 ?; “如 果 你 以 增加 电子 平 
台 销 售 额 为 目标 ， 那 么 就 展示 出 你 的 社交 渠道 有 多 少 访问 量 。 如 果 以 提升 品牌 的 线 上 口碑 为 目标 ， 那 么 束 
要 看 搜索 结果 的 质量 如 何 。 如 果 以 增加 知名 度 为 目标 ， 那 么 就 要 汇总 各 个 媒体 渠道 对 该 品牌 的 提 及 次 


他 在 关于 评 佑 内容“ 影响” 跟 商 业 行 销 目标 之 间 关 系 方面 的 观点 刚好 与 我 的 看 法 相 吻 合 。 史 蒂 夫 指出 ， 
问题 的 关键 在 于 量化 社交 媒体 对 公司 商业 目标 的 贡献 ， 而 并 非 统 计 点 赞 次 数 、 粉 丝 数量 、 分 享 次 数 或 者 其 
他 行为 。 这 里 的 重点 在 于 注重 社交 媒体 是 如 何 促进 实现 商业 目标 的 。 在 选择 评估 方法 时 一 定 要 紧密 联系 目 
标 。 


以 不 同 的 方式 思考 内 容 评 估 标 准 


我 觉得 内 容 就 好 比 一 件 家 具 。 沙 发 就 是 沙发 ， 沙 发 的 质量 和 亚 式 固然 重要 ， 有 在 装修 得 当 的 客厅 
以 及 恰当 配色 的 衬托 下 方 可 突出 其 质量 和 美感 。 内 容 就 是 内 容 ， 内 容 本 身 很 难 单独 评估 ! 因此 我 们 该 如 何 
评估 内 容 呢 ? 内 容 的 用 处 只 有 在 外 部 客户 看 见 它 并 且 采 取 某 种 行动 ， 或 者 内 部 利益 相关 者 利用 它 时 才 可 能 
被 量化 。 我 这 么 定义 内 容 的 价值 : 


内 容 价值 =F 《发 挥 组 织 性 影响 的 内 容 使 用 


一 条 内 容 的 效益 只 有 在 当 它 被 使 用 或 适当 安置 ， 并 为 组 织带 来 回报 的 情况 下 才 会 为 人 所 知 〈 见 图 7 一 
1) 。 其 影响 可 有 形 、 可 实体 、 可 量化 ， 比 如 带 来 新 的 潜在 客户 、 留 住 老 客户 或 带动 销售 团队 。 影 响 亦 可 无 
形 、 可 温和 、 可 定性 ， 比 如 评价 、 分 享 或 轶 事 。 你 需要 既 抓 仁 有 形 和 无 形 的 影响 ， 同 时 还 需要 使 内 部 利益 
相关 者 和 管理 层 意识 到 内 容 附加 值 的 重要 性 ， 并 帮助 他 们 通过 不 同 的 角度 认识 内 容 。 内 容 发 挥 组 织 性 影响 
的 价值 可 划分 为 三 类 : 


便 


NA 
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内 容 价 和 佳 =F (发 迫 组 织 性 影响 的 内 容 使 用 ) 


促进 部 群体 更 有 效 利用 内 容 


图 7 一 1 评估 内 容 影响 
增长 驱动 经 营 绩 充 
分 享 热门 话题 ， 优 化 内 容 
服务 : 促进 内 部 群体 更 有 效 利用 内 容 


增长 : 评 佑 标准 告诉 我 们 “如 何 做 到 "。 绝 对 值 本 身 并 无 意义 ， 我 们 需要 一 个 基准 或 目标 将 数字 还 原 到 
背景 当中 去 。 这 个 目标 可 以 是 行业 标杆 、 历 史 指 标 ， 抑 或 是 经 营 目标 。 只 有 将 内 容 评估 置 于 相关 背景 下 时 
才 具 有 意义 。 在 向 高 级 管理 层 汇报 时 ， 我 们 习惯 于 联系 目标 来 报告 做 了 哪些 事情 。 


评估 标准 引导 我 们 “该 如 何 改进 ”。 


前 瞻 : 评估 标准 引导 我 们 “该 如 何 改进 *"。 我 们 可 以 持续 频繁 地 努力 来 优化 内 容 的 位 置 和 质量 ， 可 以 利 
用 大 数据 进行 预测 分 析 3， 找 寻 传 统 分 析 中 不 明显 的 数据 关系 。 我 们 尝试 为 打造 更 好 的 未 来 而 进行 优化 。 无 
论 这 个 过 程 是 人 工分 析 还 是 机 器 分 析 ， 信 息 仍 旧 是 从 历史 趋势 或 模式 中 收集 来 的 。 这 个 过 程 可 以 有 如 A/B 测 
试 一 样 简 易 4， 也 可 像 大 数据 描述 及 预测 分 析 那 般 复杂 


其 他 有 待 解决 的 策略 问题 还 有 : 一 周 当 中 哪 一 天 又 是 什么 时 间 发 布 内 容 最 好 ? 什么 样 的 头条 发 布 出 来 
效果 会 比较 好 ? 


有 些 问 题 需要 大 量 的 数据 分 析 : 我 们 的 社交 媒体 计划 究竟 多 有 效 ? 可 不 可 以 预测 下 一 条 目标 客户 即将 
消费 的 内 容 ? 虽然 分 析 和 测试 会 给 我 们 指明 下 一 步 的 步骤 ， 但 我 们 还 需 持 续 评估 来 随时 调整 路 线 。 


此 处 的 评估 方法 对 “近来 内 容 给 组 织带 来 了 什么 贡献 ? ”这 一 问题 进行 了 回答 。 


服务 : 此 处 的 评估 方法 对 “近来 内 容 给 组 织带 来 了 什么 贡献 ? ”这 一 问题 进行 了 回答 。 该 方法 要 求 细心 
和 努力 ， 且 过 程 无 法 通过 自动 化 手段 完成 。 你 需要 主动 出 击 ， 总 结 为 其 他 业务 部 门 做 了 什么 ， 以 及 人 们 如 
何 利 用 你 的 内 容 进行 内 部 沟通 或 执行 主题 报告 等 等 。 总 之 ， 要 展现 内 容 的 整体 影响 ， 一 定 不 可 忽视 内 容 细 
展 无 形 的 一 面 。 


向 管理 层 传达 内 容 的 影响 


在 向 高 级 管理 层 上 交 常 规 评估 报告 时 ， 人 们 通常 会 将 同业 绩 相关 的 评估 结果 发 布 出 来 。 因 为 人 们 的 关 
注 点 正在 此 。 此 外 ， 报 告 还 应 对 经 验 教 训 予 以 总 结 ， 并 对 下 一 步 与 其 他 部 门 的 合作 计划 以 及 内 部 客户 的 应 
对 规划 予以 说 明 ， 以 表明 你 的 行动 在 为 公司 整体 谋 福 利 。 报 告 中 应 包含 两 到 三 页 关于 如 何 提升 内 容 及 内 容 
营销 的 计划 。 报 告 人 应 将 焦点 放 在 大 面 整 体 层 次 ， 而 不 要 事 无 巨细 。 虽 然 以 下 说 法 并 不 全 面 ， 但 也 为 大 家 
提供 了 一 些 除 常规 度量 报告 之 外 的 报告 内 容 推荐 ; 


排名 前 3 一 5 个 吸引 最 多 潜在 客户 的 内 容 以 及 原因 。 


I 际 


除了 策略 以 外 ， 哪 些 渠 道 带 来 了 大 量 浏览 量 ? 可 以 花费 一 些 预算 测试 一 下 如 果 之 前 的 点 击 回报 率 
开始 衰减 ， 可 以 试图 寻找 新 的 增长 线索 。 
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将 一 售 培训 内 容 加 进来 作为 培训 内 容 库 。 
一 些 客户 在 消费 后 发 布 的 有 趣 反 馈 和 评论 。 


了 解 管理 层 所 感 兴趣 的 内 容 以 及 背后 的 原因 。 充 分 实现 内 容 的 价值 ， 并 从 历史 角度 思考 其 对 公司 的 帮 
助 ， 而 不 要 仅仅 关注 业绩 以 及 营销 目标 。 


从 内 容 影 响 角度 进行 评估 


内 容 评估 的 基本 元 素 为 浏览 量 、 点 击 量 、 下 载 量 、 分 享 量 以 及 转发 量 。 这 些 方法 可 以 轻松 追踪 并 评估 
一 些 活动 的 战术 有 效 性 。 


从 策略 层面 看 ， 我 们 应 该 评估 内 容 会 如 何 影响 到 公司 整体 ， 比 如 转型 、 潜 在 消费 客户 、 销 售 机 遇 或 销 
量 以 及 公众 口碑 。 


要 了 解 内 容 的 影响 ， 我 们 需要 将 内 容 框 风 以 及 流程 从 消 旨 漏斗 顶端 到 末端 整体 与 封闭 式 消 费 紧 密 联 系 
起 来 。 要 实现 这 一 点 ， 你 可 能 需要 借助 自动 化 营销 工具 的 帮助 ， 并 将 其 同 其 他 公司 系统 相 结 合 。 例 如 目标 
客户 的 首席 技术 官 下 载 了 一 个 内 容 ， 那 么 你 需要 将 这 一 信息 同 客户 管理 关系 系统 联系 起 来 才能 知道 这 个 人 
同 你 的 公司 之 间 的 关系 。 而 如 果 是 茶 个 媒体 转 走 了 你 的 内 容 ， 就 很 难 识别 出 来 了 。 你 需要 借助 谷歌 提醒 以 
及 社会 倾听 工具 的 帮助 。 没 有 这 类 工具 的 辅助 ， 人 们 基本 不 可 能 追踪 到 内 容 的 影响 。 你 可 能 需要 从 不 同 渠 
道 拉 出 数据 进行 分 析 ， 而 这 也 异常 耗 时 耗 力 。 因 此 ， 流 程 和 工具 同 策略 及 计划 同等 重要 。 但 是 实际 上 ， 许 
多 营销 和 公司 却 在 一 开始 就 忽略 了 二 者 的 作用 。 


出 
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测量 的 作用 相关 的 评估 指标 案例 
洪 在 的 顾客 转化 需要 借助 

客户 关系 管理 、 和 营销 自动 
化 以 社交 聆听 工具 的 帮 
助 。 根 据 销 售 情况 、 影 响 
才 指 标 以 及 成 本 花 费 进 行 
对 比 
是 成 每 次 下 载 的 花费 ， 预 
计 下 载 曲 

提高 顾客 忠诚 度 、 追 每 个 内 容 订 阅 成 本 

增长 : 驱动 经 | 我 们 是 如 何 做 加 销售 、 交 叉 销 售 ， 内 容 吸 引 这 浇 在 顾 客 让 击 

营 绩 效 到 的 ? 教育 舌 客 提高 认 知 度 买 按钮 ， 

销售 支持 和 培训 销量 以 及 花 费 的 成 来。 
内 容 引 导 顾 客 拨打 800 免 
费 电 话 带 来 的 销量 以 及 
花费 的 成 本 
网 络 研 讨 会 或 赞助 活动 带 
来 的 销量 以 及 花费 的 成 本 
在 登录 页 内 容 的 销售 转化 
对 比 开 展 内 容 营 销 给 销售 
团队 带 来 的 变化 


内 容 优化 ,实现 销 评估 指标 取决 于 需要 优化 
林 来 我 们 该 如 售 增长 的 内 容 
何 改进 ? 大 数据 预测 或 说 明 评估 指标 取决 于 需要 使 用 
性 分 析 大 数据 进行 分 析 的 问题 , 


前 瞻 : 分 享 热 
门 话 题 ， 优化 
内 容 


@ 用 于 内 部 沟通 的 内 容 


数量 
@ 使 用 内 容 进 行内 部 | @ 用 于 培训 客户 服务 代表 的 

en 沟通 。 内 容 
吨 er 直人 | 闭 广 概 关 人 转发 给 客户 的 内 容 ， 作 为 

利用 内 容 页 献 ? @ 支持 其 他 部 门 的 | 客户 服务 的 一 部 分 

2 项 目 @ 支持 其 他 部 门 的 咨询 内 容 

@ 为 执行 沟通 内 容 数量 
@ 用 于 主题 演讲 的 内 容 

数量 


推动 业务 成 果 

从 获取 客户 及 客户 维系 方面 评 佑 内容 

该 评估 方法 对 内 容 营销 来 说 是 最 常见 及 最 好 理解 的 评估 方式 ， 且 对 管理 层 及 销售 团队 来 说 也 比较 好 掌 
握 。 内 容 的 主要 益处 在 于 辅助 公司 获取 、 培 养 并 转化 营销 趋势 。 为 了 展示 内 容 的 影响 ， 首 先 要 整体 审视 公 
司 在 以 上 环节 是 如 何 通 ee 通过 了 解 整 体 流 程 ， 便 可 以 知道 应 用 了 哪些 内 容 ， 放 置 在 哪 
里 以 及 各 自 表 现 如 何 。 这 一 方法 可 以 全 面 地 了 解 到 内 容 是 如 何 从 影响 到 获取 客户 及 客户 维护 的 。 


总 的 来 看 ， 新 客户 主要 来 自 于 贸易 展览 、 行 业 活 动 、 邮 件 促 销 、 广 告 、 目 标 重 新 定位 、 专 享 内 容 注 

册 、 文章 订阅 、 下 载 、 媒 体 推 广 等 渠道 。 将 各 种 获得 客户 的 营销 方式 绘制 成 流程 图 ， 还 可 以 对 比 不 同 促销 

及 营销 渠道 的 数据 来 判定 哪 一 渠道 效果 更 好 。 如 果 流 程 和 工具 没有 整合 到 一 起 ， 那 么 这 一 流程 图 将 会 帮 你 
找到 缺少 了 哪些 工具 ， 然 后 同 相 关 利益 人 讨论 如 何 弥补 这 些 缺失 。 


一 些 可 以 引领 营销 趋势 的 内 容 影 响 ， 
下 载 专 享 内 容 的 选择 ; 
引导 客户 订阅 文章 的 内 容 ; 


误 
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引导 客户 点 击 “ 立 刻 购 买 ” 的 内 容 ; 
引导 客户 拨打 800 免 费 电话 的 内 容 ; 
引 寻 客户 注册 或 赞助 活动 的 内 容 。 


抓 取 总 订阅 量 这 类 数据 很 容易 ， 但 是 想 要 了 解 具体 内 容 影响 却 不 那么 简单 了 。 我 们 可 以 预测 一 下 内 容 
贡献 率 ， 但 是 要 确定 这 一 数据 需要 得 到 相关 股东 的 支持 。 通 过 分 析 来 估计 内 容 贡 献 率 也 未 党 不 可 ， 但 是 要 
确保 你 的 假设 以 及 结论 可 以 得 到 利益 人 的 支持 。 


如 何 进行 全 球 推 广 : 客户 获取 目标 需要 设 定 在 区 域 层 面 。 因 为 各 区 域 的 管理 方式 及 渠道 凤 大 相 径 庭 。 
一 些 工具 由 公司 总 部 提供 ， 而 一 些 工 具 则 是 在 当地 发 展 出 来 的 。 但 是 ， 这 并 不 意味 着 内 容 需求 也 完全 不 
样 。 实 际 上 ， 只 要 各 国 或 区 域 均 遵循 统一 的 营销 目标 及 受众 ， 那 么 一 些 内 容 还 是 可 以 适用 于 不 同 地 区 的 。 
但 是 如 同 在 第 五 章 所 提 到 的 ， 一 些 内 容 还 是 要 经 过 地 方 化 处 理 的 。 而 “内 容 是 如 何 协助 不 同 国 家 和 地 区 获取 
和 维护 客户 的 ? ”这 一 问题 应 该 成 为 总 部 和 地 区 间 同 步 会 议 的 主要 议题 。 


并 非 你 创建 的 所 有 内 容 都 可 以 直接 拉动 销售 。 
从 客户 教育 及 客户 意识 方面 评估 内 容 


首 非 你 创建 的 所 有 内 容 都 可 以 直接 拉动 销售 。 一 些 内 容 冒 在 教育 客户 或 培养 其 在 某 些 领域 挑战 或 者 用 
途 方面 的 意识 ， 所 以 可 能 不 会 直接 关系 到 产品 或 服务 的 营销 。 但 是 这 类 内 容 却 在 建立 客户 关系 以 及 公司 定 
位 方面 发 挥 着 长 远 作 用 。 总 的 来 说 ， 衡 量 教 育 性 及 意识 培养 性 内 容 的 商业 效益 非常 困难 ， 除 非 它 与 可 追踪 
的 号 召 行为 以 及 推广 相 联系 。 由 于 对 这 类 内 容 的 追踪 比较 困难 ， 一 些 公司 尝试 在 内 容 流程 以 及 布局 中 加 入 
公司 标识 、 联 系 信息 、 号 召 行为 、 推 广 等 元 素 。 这 样 一 来 ， 他 们 便 可 以 通过 客户 的 反应 来 追踪 某 一 具体 内 
容 的 表现 。 


虽然 衡量 客户 教育 及 意识 培养 方面 内 容 的 直接 影响 非常 有 难度 ， 但 是 这 确实 是 内 容 营销 中 一 个 至 关 重 
环节 。 但 是 如 果 这 方面 的 回报 率 特别 低 的 话 ， 就 没 办 法 争取 足够 的 预算 。 昌 然 有 时 直觉 告诉 你 ， 教 育 
演 识 培养 内 容 是 正确 的 方向 ， 但 是 由 于 没有 强 有 力 的 数据 支撑 ， 还 是 很 难说 服 管理 层 批准 预算 。 管 理 人 
主 往 倾向 于 依据 数据 来 判断 有 潜在 回报 的 投资 。 以 下 建议 可 以 帮助 你 劝 服 管理 人 员 来 支持 你 的 内 容 营销 
乍 ; 


全 


的 


必 汪 训 昌 


防守 : 展示 销售 及 教育 内 容 之 间 的 预算 明细 ， 说 明教 育 内容 整 体 来 看 占用 预算 比例 并 不 多 
进攻 : 举 出 竞争 者 成 功 运用 教育 类 内 容 来 展示 其 思想 及 优势 的 案例 。 


极端 进攻 : 停止 发 布 一 切 教育 及 意识 培养 内 容 ， 而 后 通过 对 比 前 后 销量 来 证 明 这 类 内 容 的 作用 。 
对 于 长 期 的 销售 周期 来 说 ， 该 方案 可 能 要 耗费 3 一 9 个 月 方 可 见效 。 


如 何 进行 全 球 推 广 : 如 果 产 品类 别 相同 ， 那 么 很 容易 从 教育 和 意识 培养 方面 进行 扩展 推广 。 创 建 内 容 
时 ， 注 意 要 关注 共同 痛 点 、 挑 战 、 欲 望 以 及 公司 优势 。 这 一 点 的 困难 在 于 ， 不 同 公司 可 能 会 采用 不 同 的 营 
销 渠 道 来 教育 其 目标 受众 。 而 依据 不 同 的 渠道 ， 它 们 又 会 应 用 不 同形 式 的 内 容 ， 从 而 评估 方式 也 会 不 尽 相 
同 。 因 此 ， 出 于 预算 和 资源 因素 考虑 ， 一 些 地 区 可 能 会 选择 与 销售 工作 息 妃 相关 的 销售 趋势 培养 类 内 容 。 


从 销售 支持 角度 评估 内 容 


依据 公司 和 行业 的 划分 ， 销 售 支持 职能 可 能 属于 销售 团队 、 销 售 运营 团队 或 者 营销 团队 。 表 面 来 看 ， 
销售 支持 与 内 容 营销 似乎 并 无 关联 ， 但 是 当 销售 支持 团队 使 用 了 内 容 营 销 团 队 所 创建 的 内 容 时 ， 以 及 当 内 
容 创建 者 接受 了 技术 销售 培训 并 将 其 应 用 于 教育 性 内 容 制作 时 ， 二 者 便 产 生 了 联系 。 本 书 第 五 章 阐 述 了 该 
如 何 从 全 球 内 容 规 划 角 度 来 利用 内 容 文 持 。 


销售 支持 团队 的 益处 就 是 更 好 地 扶持 销售 团队 ， 让 他 们 可 以 全 身心 地 投入 到 销售 中 。 销 售 文 持 团队 
常会 与 销售 团队 达成 服务 水 平 协议 。 该 协议 应 成 为 评估 销售 支持 团队 服务 质量 基石 的 一 部 分 。 典 型 销售 
持 均 倾向 于 采用 销售 培训 以 及 销售 材料 消费 作为 评估 指标。 


SAVO 集 团 营 销 方案 总 监 ， 卓 琳 : 索 伦 森 撰写 了 一 篇 伟大 的 博客 《可 靠 的 销售 支持 》， 以 评估 销售 支持 
团队 工作 的 影响 。 她 提 到 ， 我 们 应 通过 “消费 与 影响 * 两 个 方面 来 评估 销售 支持 的 工作 。s 她 将 "影响 "定义 为 
一 种 在 销售 业绩 领域 及 进步 方面 带 来 积极 表现 的 途径 。 她 建议 用 内 容 消 费 数据 来 调和 客户 关系 中 的 销售 数 
所 表现 。 将 使 用 过 内 容 的 销售 代表 进行 对 比 ， 并 对 没有 使用 过 内 容 的 代表 子 以 培训 。 之 后 通过 分 析 来 了 解 
内 容 使 用 是 否 会 促进 消费 行为 改变 并 提高 销售 业绩 

以 下 为 从 销售 支持 角度 评估 内 容 的 范例 ， 

内 容 使 用 

。 内 容 下 载 量 ; 

。 利 用 销售 培训 程序 所 培训 的 新 员工 数量 ; 

。 针 对 目标 受众 、 区 域 以 及 细 分 市 场 的 相关 内 容 及 消息 数量 ， 


免 


费 


领 
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生前 ， 


接受 过 
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过 营销 培训 以 及 新 产品 培训 的 销售 总 监 人 数 。 


e 评 估 销 售 主 站 及 支持 网 站 登录 时 长 的 增加 或 减少 对 营销 活动 效果 的 影响 。 

e 对 于 请 求 专家 援助 方面 的 顺利 程度 进行 评 佑 。 

销售 行为 及 销售 业绩 影响 范例 

e 对 比 参加 过 交叉 销售 培训 后 取得 好 成 绩 的 代表 与 为 取得 好 成 绩 而 参加 交叉 培训 的 代表 ，; 

e 对 比 接受 过 入 职 增 训 的 新 员工 与 未 参加 过 此 类 蒂 训 的 老 员 工 ， 前 者 是 否 比 后 者 成 长 得 更 快 。 

总 体 来 看 ， 对 于 销售 支持 的 评估 尚未 被 纳入 内 容 营销 考核 。 然 而 ， 如 果 你 参与 了 销售 支持 内 容 的 创 
建 ， 或 者 销售 支持 团队 将 你 的 内 容 用 作 培 训 ， 那 么 你 便 需 要 进行 评 佑 。 虽 然 你 不 必 对 整个 内 容 使 用 过 程 负 
责 ， 但 是 你 需要 清楚 地 了 解 你 所 创建 的 内 容 对 内 容 高 频次 使 用 或 销售 支持 有 何 贡献 或 影响 。 

如 何 进行 全 球 推 广 : 作为 全 球 通用 语言 ， 英 语 可 以 用 于 多 个 国家 。 如 果 公 司 官方 语言 不 是 英语 ， 但 又 
在 迅速 向 其 他 地 区 扩张 ， 那 么 便 有 必要 对 销售 团队 进行 本 地 语言 及 英语 的 双重 培训 。 销 售 支 持 团队 基本 上 
会 在 总 部 办 公 ， 所 以 你 需要 用 本 地 语言 和 当地 语言 制作 双语 销售 资料 ， 从 而 培训 其 他 地 区 和 国家 的 销售 团 
队 。 销售 支持 衡量 作 应 首先 在 区 域 市 场 进行 ， 而 后 再 升级 至 总 部 级 别 。 此 外 ， 销 售 团队 所 采用 的 材料 也 
需要 进行 地 方 化 和 翻译 处 理 。 

评估 内 容 优化 程度 以 促进 销售 增长 

本 书 背景 介绍 部 分 提出 ， 一 共有 两 种 通过 提升 内 容 来 促进 公司 增长 的 方式 : 

内 容 质量 

内 容 布局 
内 容 质 量 的 提高 包括 如 下 几 个 方面 : 话题 、 标 题 、 印 刷 、 文 案 、 格 式 、 叙 述 、 编 辑 以 及 搜索 引擎 优 
化 。 

内 容 质量 的 提高 包括 如 下 几 个 方面 ;话题 、 标 题 、 印 刷 、 文 案 、 格 式 、 叙 述 、 编 辑 以 及 搜索 引擎 优 


化 。 基于 可 用 数据 及 个 人 判断 ， 
发 现 及 预见 的 最 佳 位 置 。 
高 内 容 质量 和 布 


一 些 公 司 选 择 丰 


里 ， 提 


而 这 两 个 
局 的 过 程 便 


E 正 


式 发 布 内 容 之 前 进行 内 


因素 也 会 直接 或 间接 地 影响 销售 
叫 作 * 内 容 优化 ”。 


趋势， 从 而 潜移默化 地 影响 到 销 和 


容 测 试 ， 诸 如 Upworthy 和 Mashable 这 类 


三 商 


纺 


我 们 有 很 多 方法 来 提高 内 容 布局 。 其 主旨 在 于 将 内 容 放 置 在 目标 受众 容易 


里 。 


这 


公司 便 是 如 此 。 


测试 


会 实时 选择 一 小 部 分 观众 作为 测试 对 象 进行 各 种 标题 测试 。 在 内 容 广 


化 。 这 种 做 法 对 内 容 营销 来 说 非常 有 利 。 


的 增长 。 


一 上 稚 


来 ， 多 数 


内 容 优化 工作 均 比 较 元 杂 ， 并 有 
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大 


为 以 上 途径 会 


不 会 关注 。 但 
能 会 


力 展示 给 管理 层 ， 


是 ， 如 果 你 或 者 公司 代理 
对 此 类 内 容 营销 活动 产生 积极 印象 。 同 时 ， 将 你 通过 密切 关 兴 


这 一 点 也 至 关 重 要 。 


进一步 提 


参与 者 仅仅 是 


内 容 带 


可 以 用 


例如 你 创建 了 两 个 让 


述 相 


日 同 故 事 的 视频 : 


泛 展 示 给 
高 内 容 表 现 ， 从 而 有 助 于 促进 营销 业绩 


j 作 者 和 营 针 
k 体 数字 将 取得 的 进展 简明 扼要 地 概括 


当前 动态 以 提高 销 


受众 前 ; 


和 测试 结果 进行 优 


要 


少 经 理 ， 而 管理 层 基 本 
出 来 ， 那 么 管理 层 可 


其 中 一 个 视频 展示 了 对 产品 的 描述 和 


才 售 业绩 方面 所 做 的 努 


王 ! 


j 户 体验 ;而 另 一 个 视 


频 则 以 动画 片 的 形式 展示 了 产品 特征 。 
折 产 品 的 特征 包 


述 方法 来 展示 考 


这 样 做 目的 在 


器 和 


来 进行 推广 。 
参与 进来 。 


这 样 一 来 ， 如 果 第 
而 如 果 第 二 个 视频 : 


和 


的 动 


频 收 到 了 更 多 的 浏览 量 
片 得 到 了 更 多 支持 ， 导 


ET 


时 ， 你 也 可 以 选择 缩减 客户 


推荐 。 


案 。 而 
这 两 种 事件 的 视频 中 。 


优化 内 容 质 量 的 方法 : 


内 容 讲 述 及 创新 途径 : 


内 容 的 长 度 : 
标题 、 


格式 选取 : 
容 和 创意 方法 。 


父 也 可 以 为 这 一 内 容 本 


副本 : 准备 多 个 版 本 的 标题 和 副 
有 时 内 容 本 身 便 决定 了 其 格式 ， 而 有 时 我 们 需要 先 确定 格式 ， 


忆 备 不 同 的 客户 作为 折 ， 


搜索 引擎 优化 : 优化 内 容 关键 字 ， 但 不 要 牵强 。 


本 ， 而 后 选取 小 部 分 受众 


于 以 相同 的 内 容 格式 ， 也 就 是 视频 的 形式 ， 不 同 的 讲 
[优势 。 随后 ， 将 这 两 个 视频 都 上 传 到 YouTube， 并 以 相同 频率 及 社交 媒体 渠 
) 你 便 可 以 要 求 销售 


巨 


道 
团队 努力 争取 更 多 客户 


通过 测试 来 确定 不 同 格 式 内 容 的 最 佳 长 度 。 


8 么 便 可 以 在 
虽然 这 一 举动 不 一 定 正确 ， 但 是 数据 可 以 说 服 销售 和 管理 
办 法 ， 如 将 视频 戏 入 管理 


玄 类 内 容 . 


上 加 大 推广 力度 。 同 
层 同 意 这 一 方 


人 员 的 ; 


示 或 者 报告 


后 


话 、 演 


因为 内 容 的 目的 可 能 不 尽 相 同 ， 所 以 最 好 对 带 有 目的 的 内 容 进 行 对 比 。 


进行 A/B 测 试 。 


然后 再 据 此 确定 故事 内 


登录 页 面 的 布局 : 我 们 的 目光 在 转 入 某 个 页 面 时 有 一 定 的 关注 区 。 商 业 中 ， 我 们 称 之 为 “位 置 ， 


人 位置， 位置 ”。 
容 布局 。 


各 类 媒体 或 媒体 网 站 的 布局 : 


类 组 合 的 有 效 性 


内 容 布局 的 频率 及 时 间 : 


因此 内 容 的 位 置 


太 
会 影 


响 到 销量 。 


各 类 付费 及 有 机 网 站 间 的 预算 分 配 : 优化 个 别 网 站 的 预算 


内 容 质量 以 及 布局 的 评 


需要 通过 测试 来 决定 内 容 布局 的 推广 及 时 间 。 


一 些 公司 采取 了 人 力 因 素 或 者 用 户 设计 专家 来 优化 内 


不 同 媒体 对 于 不 同类 型 内 容 的 有 效 性 也 不 同 ， 因 此 需要 具体 测试 各 


分 配 以 取得 最 佳 效果 。 


占 随 着 想 要 优化 的 目 


标 紧 密 结合 以 取得 


更 好 的 效果 。 
如 何 进行 全 球 推 广 : 优化 需 在 国 


家 级 关 


规 同步 会 议 上 促进 各 地 区 


于 


的 不 同 而 不 同 。 最 终 而 言 ， 目 标 需 将 内 容 同 运 


本 。 这 里 ， 总 部 不 适宜 扣 


。 总 部 可 以 推 


队 的 交流 及 信 息 共 时 


这 些 的 应 该 是 地 方 团队 。 
从 大 数据 分 析 


移动 设备 、 云 技术 、 和 补 
企业 或 人 所 记录 。 每 天 的 搜索 行为 
占 子 、 博 客 等 也 无 一 例外 。 实 际 上 ， 
动 。 之 后 在 你 保养 车 的 时 


有 线 上 活动 都 
所 记载 。 同 样 


民 


某 些 


上 传 上 来 用 来 识别 汽车 


度 评估 内 容 


我 们 发 布 的 
一 代 拥 有 记录 功能 引擎 的 汽车 可 以 记录 下 人 们 上 下 班 的 行为 活 
出 现 的 问题 。 


交 媒 体 以 及 搜索 的 出 现 为 内 容 获 取 和 使 用 行为 带 来 了 革 
司 所 记录 ， 
我 们 的 线 下 活动 也 是 被 追踪 的 。 如 今 ， 着 


会 被 搜 


6 


荐 相关 工具 


过 


和 手 。 相反 ， 总 言 需要 做 的 是 ， 在 * 
、 流 程 以 及 形式 ， 但 是 最 终 使 用 


营 及 营销 目 


命 性 的 改变 。 我 们 的 所 


索引 擎 公 


而 线 上 交易 则 由 各 电 商 


利 


少 线 可 


候 ， 这 些 数据 
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我 们 的 所 有 线 上 活动 都 由 某 些 企业 或 人 所 记录 。 


据 BBM2014 年 全 球 营 销 研究 ， 每 天 有 250 万 兆 〈1018) 字 节 的 数据 产生 。 ”每 个 月 仅 Facebook 便 会 分 享 出 
300 多 亿 和 碎片 内 容 。8 不 管 是 否 情愿 ， 人 都 是 大 数据 的 最 大 贡献 者 。 如 果 巧 妙 地 利用 这 些 数 据 ， 我 们 便 可 以 
发 现 它们 实际 上 提供 了 前 所 未 有 的 客户 需求 及 行为 洞察 。 而 这 些 发 现 可 以 帮助 人 们 了 解 哪些 话题 、 何 种 格 
式 以 及 哪里 可 以 放置 内 容 。 这 其 中 的 难度 在 于 内 容 多 以 不 同 格式 储存 于 不 同系 统 ， 而 我 们 却 无 从 得 知 如 何 
分 析 以 及 如 何 有 效 地 利用 它们 。 目 前 也 没有 那么 一 种 工具 或 流程 可 以 帮助 我 们 来 实现 这 一 点 。 


从 大 数据 功能 角度 评估 内 容 首 先 要 从 需要 解决 的 问题 入 手 ， 因 为 这 个 问题 会 影响 测量 。 


从 大 数据 功能 角度 评估 内 容 要 从 需要 解决 的 问题 入 手 。 因 为 这 个 问题 会 影响 评估 。 假 设 销售 团队 已 经 
在 两 个 主要 社交 账户 上 工作 了 六 个 月 。 期 间 ， 他 们 同 所 有 粉丝 进行 了 交谈 。 而 这 些 玩家 也 纷纷 在 网 站 上 下 
载 了 一 些 他 们 感 兴趣 的 内 容 。 为 了 帮助 销售 团队 ， 我 们 可 和 否 预测 出 这 些 玩家 下 一 步 会 购买 些 什么 内 容 呢 ? 
如 果 我 们 有 能 力 预 测 出 来 的 话 ， 那 么 我 们 便 可 以 直接 通过 邮件 推销 这 一 系列 内 容 ， 或 者 在 他 们 有 可 能 发 现 
的 地 方 放置 这 些 内 容 。 要 做 到 这 一 点 ， 我 们 需要 从 不 同 渠 道 获取 数据 ， 包 括 客 户 关系 中 的 销售 活动 、 客 户 
反馈 、 各 类 社交 媒体 平台 及 社区 活动 、LinkedIn 上 的 关系 、 系 统 中 的 内 容 消 费 历 史 、 参 加 过 的 会 议 等 等 。 如 
果 不 借助 TBM; 微软 、 SAP 及 Hadoop 所 提供 的 管理 工具 的 帮助 ， 人 类 便 无 法 理解 和 分 析 如 此 庞大 的 数据 。 
有 了 大 数据 管理 及 分 析 工 具 ， 我 们 甚至 可 以 分 析 内 容 是 如 何 帮 助人 们 实现 商业 目标 的 。 然 而 ， 这 类 分 析 虽 
然 可 行 ， 但 是 却 需 要 资源 、 预 算 和 时 间 。 所 以 ， 从 大 数据 功能 角度 评估 内 容 首先 要 从 你 要 解决 的 问题 入 
手 。 


如 何 进行 全 球 推 广 : 运行 大 数据 分 析 的 成 本 依然 很 高 。 所 以 ， 这 项 行为 多 数 由 企业 总 部 领导 进行 ， 而 
后 将 结果 共享 给 各 区 域 团 队 。 


服务 角度 : 让 内 部 团队 可 以 更 有 效 地 运用 内 容 


从 “服务 ”角度 评 佑 内 容 通常 被 多 数 公司 所 忽略 ， 因 为 更 多 将 内 容 当 作 外 部 客户 或 客 式 营 销 来 看 待 。 然 
而 ， 出 色 的 内 容 同样 可 以 担当 起 内 部 沟通 、 客 户 服务 、 管 理 层 指令 及 外 部 展示 的 作用 。 其 他 部 门 有 时 同样 
也 会 用 到 你 的 内 容 。 这 类 软 指 标 也 要 记录 下 来 ， 但 是 一 般 来 说 ， 疝 无 相关 的 自动 化 工具 来 实现 这 一 点 。 所 
以 ， 你 需要 通过 与 各 团队 沟通 来 收集 这 类 信息 。 


从 内 部 沟通 角度 评估 内 容 


一 些 客户 案 例 研 究 以 及 客户 评价 可 轻松 用 于 内 部 沟通 。 同 样 ， 可 以 将 你 的 内 容 告知 内 部 沟通 经 理 。 我 
经 常会 发 现 一 些 内 容 有 利于 内 部 员工 达成 一 致 ， 并 有 助 于 让 他 们 知道 客户 及 市 场 对 公司 的 看 法 。 但 这 又 是 
另外 一 种 评估 内 容 价值 的 方法 了 。 


从 客户 服务 角度 评估 内 容 


整体 来 看 ， 公 司 客服 中 心 或 者 客服 团队 都 对 内 容 情 有 独 钟 ， 尤 其 对 那些 以 解决 问题 为 工作 目标 的 员工 
来 说 。 此 外 ， 一 些 客服 中 心 的 主要 职能 为 接受 命令 。 因 此 ， 与 客户 通话 时 ， 这 又 可 以 成 为 交叉 销售 以 及 妃 
加 销售 的 又 一 渠道 。 客 服 中 心 的 需求 可 以 轻易 量化 。 我 们 可 以 通过 与 客服 部 及 其 经 理 谈话 来 了 解 他 们 的 难 
处 。 然 后 ， 向 其 传授 教育 性 及 销售 支持 方面 的 内 容 ， 以 提供 一 定 的 帮助 。 此 外 ， 与 客服 部 及 其 经 理 一 同 审 
视 你 的 内 容 ， 让 他 们 知道 哪些 内 容 可 用 ， 你 会 惊喜 地 发 现 有 些 内 容 可 能 会 对 他 们 有 很 大 帮助 。 


事实 上 ， 流 程 和 工具 是 相互 分 离 的 


评估 内 容 对 于 经 营 结果 或 组 织 的 影响 有 一 定 难 度 。 这 要 求 细心 的 努力 ， 还 有 相关 工具 的 合理 帮助 。 此 
外 ， 还 需要 各 类 系统 的 数据 整合 以 获得 宏观 视角 。 但 事实 上 ， 相 关 数 据 来 自 不 同 的 系统 。 比 如 ， 社 交 媒 体 
数据 来 自 社交 媒体 工具 ， 培 训 也 会 由 单独 的 系统 所 记录 追踪 ， 登 录 页 分 析 也 是 由 网 页 相关 数据 来 实现 的 。 
这 些 数据 中 ， 有 的 可 能 与 商业 目标 没有 直接 联系 。 例 如 ，Twitter 上 100 万 粉丝 量 同 销售 目标 有 什么 关系 ? 总 
的 来 说 ， 这 对 有 些 公司 来 说 可 能 有 意义 ， 但 对 其 他 公司 而 言 则 不 然 。 


即使 各 工具 是 相互 联系 的 ， 我 们 仍然 需要 从 不 同 地 方 不 同 角 度 来 获取 评估 指标 。 这 点 放 之 于 所 有 行业 
缘 是 如 此 。 随 着 企业 的 增长 ， 企 业 通 常会 积压 诸多 毫 无 关联 的 老 系统 和 新 系统 。 一 些 企业 没有 足够 的 预算 
来 关联 所 有 的 系统 。 仅 覆盖 一 个 国家 的 企业 会 面临 这 种 问题 ， 而 跨国 公司 则 会 经 历 更 为 糟糕 的 情境 ， 然 而 
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却 并 无 有 效 的 解决 办 法 。 只 要 科技 继续 发 展 ， 新 工具 不 断 产 生 ， 数 据 雁 片 问题 便 会 层出不穷 。 一 旦 你 制定 
了 某 个 全 球 性 内 容 计 划 ， 那 么 评估 商业 效果 便 需 要 细致 的 工作 和 努力 。 测 量 及 优化 没有 捷径 ， 需 要 团队 的 
不 断 努 力 来 建立 流程 并 从 不 同 渠 道 得 出 评估 指标 。 


又 一 现实 : 评估 指标 有 时 会 互相 冲突 


在 审视 不 同 渠 道 得 出 的 评估 指标 时 ， 你 一 定 会 发 觉 数 据 所 带 来 的 发 现 并 不 一 样 。 举 个 例子 来 说 ， 营 销 
调查 说 明 品 牌 意 识 在 削弱 ， 而 媒体 指标 却 表明 网 页 的 增长 如 日 中 天 。 这 里 ， 你 需要 深入 挖掘 这 些 数据 以 读 
懂 其 中 的 分 长 。 有 可 能 调查 数据 是 针对 过 去 一 个 季度 的 ， 0 
月 与 月 之 间 的 对 比 。 对 竺 这样 的 数据 ， 你 需要 给 出 合理 巧妙 的 解释 。 es 类 冲突 
般 都 是 热点 争议 性 话题 。 虽 然 我 们 可 能 无 法 提供 出 真知 灼 见 ， 但 是 却 可 以 指出 消 后 的 诸多 原因 有 及 

能 性 解释 以 供 未 来 研究 采纳 。 

小 结 

从 公司 目标 契合 度 的 视角 评估 内 容 的 影响 

首先 ， 内 容 策划 及 相关 措施 要 和 企业 整体 目标 相 吻 合 。 如 果 企 业 目 标 设 定 为 通过 新 老 客 户 赚 取 更 多 利 
润 ， 那 么 内 容 的 主要 任务 便 是 培养 新 的 销售 趋势 并 刺激 老 客户 重复 消费 。 而 具体 办 法 则 应 侧重 培养 销售 趋 
势 以 及 维护 客户 。 而 后 ， 采 取 恰 当 的 指标 来 评估 内 容 的 影响 。 

其 次 ， 要 拉动 销售 增长 ， 就 要 培养 客户 对 品牌 及 产品 的 认识 。 所 以 便 有 几 要 给 品牌 培养 及 宣传 方面 分 
配 一 些 预算 。 而 这 里 的 问题 就 成 了 如 何平 衡 意 识 培养 、 营 销 趋势 及 客户 维护 三 方面 的 内 容 。 归 根 结 底 ， 实 
质问 题 在 于 如 何 设 定 以 上 两 种 行为 的 评估 指标 及 营销 目标 。 

从 管理 层 可 理解 的 角度 来 解释 内 容 的 影响 

管理 层 所 关心 的 是 销售 量 、 成 本 和 利润 。 所 以 一 定 要 从 这 些 角 度 出 发 来 向 他 们 解释 内 容 的 影响 ， 避 免 
使 用 “收藏 交 “ 转 发、“ 粉 丝 ?等 这 类 术语 。 比 如 ， 报 告 中 不 要 写 拥有 Twitter 粉丝 量 多少 多 少 ， 而 要 进一步 表 
达 出 每 个 粉丝 的 成 本 〈Twitter 总 投资 除 以 粉丝 数量 ) 。 此 外 ， 还 可 以 通过 对 比 各 洪 道 内 容 营 销 的 业绩 来 判 
断 哪 一 渠道 最 为 适合 

同时 ， 要 学 会 讲述 。 告 诉 管理 人 员 你 为 提高 内 容 质量 都 做 了 哪些 工作 ， 其 间 的 奇闻 趣事 及 其 对 销售 增 
长 的 影响 。 

整合 可 以 提供 国家 级 点 对 点 的 评估 工具 

国家 级 区 域 市 场 应当 充 当 工 具 和 流程 发 展 的 主导 者 。 现 实 中 ， 流 程 、 工 具 等 非常 荐 乏 或 由 于 存在 于 不 
We 对 要 从 不 同 来 源 及 渠道 收集 各 类 信息 ， 而 后 进行 研究 并 评 
估 出 国家 级 别 的 评估 指标 。 过 程 需要 千 锤 百 炼 的 努力 ， 以 便 将 所 有 碎片 整合 起 来 ， 形 成 点 对 点 的 评估 
办 法 。 误 完 问 ， 这 给 蕉 部 及 地 区 团队 者 增加 了 资源 及 及 答 负担 。 但 是 我 们 别 无 他 法 。 

内 容 评估 相对 简单 ， 但 是 要 在 拉动 业绩 及 服务 内 部 客户 的 目标 下 对 内 容 进 行 优化 及 评估 便 困难 了 许 
多 。 全 球 内 容 营销 范围 分 为 总 部 评估 指标 和 地 区 评估 指标 。 一 些 指 标 由 地 区 产生 ， 汇 总 到 总 部 进行 追踪 ; 
另 一 in 
标 来 评估 总 部 及 区 域 的 内 容 影响 其 实 非常 重要 。 同 时 ， 我 们 也 可 以 选 出 一 些 软 指 标 〈 如 内 部 及 执行 通信 方 
面 的 内 容 用 途 ) 来 整体 报告 给 管理 层 。 

对 中 小 型 企业 来 说 

不 要 忽视 流程 和 工具 的 作用 ， 做 一 些 必要 的 投资 ; 

平衡 教育 和 销售 趋势 培养 方面 的 内 容 ; 

内 容 目标 应 注重 拉动 业务 增长 。 
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对 企业 营销 经 理 来 说 

在 总 部 与 地 区 之 间 协 商 取得 两 至 三 个 指标 来 评估 内 容 的 影响 ; 
指标 一 般 是 分 散 的 ， 需 要 确定 一 个 指标 整合 机 制 ， 选 择 相关 工 
优化 工作 要 在 地 方 市 场 级 别 进 行 ， 并 将 优化 结果 报告 给 其 他 地 区 和 总 部 。 

对 代理 和 营销 顾问 来 说 

了 解 客户 需要 追踪 的 指标 或 协助 他 们 确定 追踪 内 容 ; 

辅助 客户 选 定 恰当 的 工具 并 建立 流程 ， 为 他 们 提供 建议 并 帮助 他 们 分 析 各 类 工具 的 优 缺 点 ; 
帮助 他 们 优化 并 评估 有 形 及 无 形 结果 。 
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【案例 分 析 】SAP 公 司 的 首 个 内 容 途 径 


布 伦 南 ，SAP 公 司 副 总 裁 ， 对 其 英语 内 容 进行 了 一 项 审计 。 在 对 结果 进行 分 析 后 ， 布 伦 南 及 其 
团队 意识 到 ， 大 部 分 的 内 容 实际 都 是 针对 消费 后 期 阶段 的 消费 者 ， 关 于 SAP 产 品 和 服务 及 选择 的 理由 ， 而 
对 于 帮助 客户 他 解 科 品 及 技术 已 荔 分 面 的 消费 前 内 容 虽 咯 显 缺失 。 


布 伦 南 及 甚 团 队 还 对 目标 受众 内 容 使 用 程度 进行 了 分 析 。 结 果 表 明 ， 约 有 一 半 的 内 容 从 未 被 使 用 : 无 
下 载 、 无 浏览 ， 也 无 反馈 。 这 说 明 这 些 内 容 存 在 问题 且 系统 中 存在 大 量 浪费 。 此 外 ， 他 们 还 发 现 ， 即 使 内 
容 以 本 地 化 语言 提供 给 了 地 方 团 了 从， 这 些 团队 也 仅仅 使 用 了 其 中 的 20% 左 右 。 这 是 因为 地 方 团队 还 是 喜欢 
运用 “本 国生 产 ， 本 国 利 用 ， 本 国 所 有 ”的 内 容 模式 。 


布 伦 南 及 其 团队 没有 用 英语 制作 内 容 ， 而 是 选择 将 其 翻译 为 十 种 语言 ， 以 此 来 吸引 各 地 方 团 队 来 使 
。 他 们 推翻 了 传统 模式 ， 从 地 方 需 求 角度 出 发 来 建立 系统 和 流程 。 在 一 些 情况 下 ， 他 们 还 诀 定 放弃 在 企 
业 总 部 层级 创建 内 容 ， 而 从 技术 与 客户 方面 来 协助 地 方 团队 。 


SAP 业 务 创新 博客 网 站 (http: /blogs.sap.comyinnovation/) 便 是 一 个 很 好 的 例子 。 布 伦 南 及 其 团队 与 品 
牌 部 门 紧 密 合 作 来 商定 网 站 模式 。 他 们 选择 由 外 部 供应 商 提供 设计 及 技术 支持 。 而 企业 总 部 则 与 地 方 团队 
一 同 协作 来 确定 后 者 所 需 的 功能 及 流程 ， 例 如 可 编辑 工作 流 以 及 社会 分 享 守则 等 。 这 一 模式 取得 效果 的 关 
键 是 地 方 团队 要 在 所 有 权 、 投 资 、 维 扩 可 编辑 计划 及 和 内容 制作 方面 承担 主导 作用 。 通 过 外部 及 地 方 团队 的 
共同 努力 来 创建 西班牙 语 、 和 葡萄 牙 语 、 德 语 及 其 他 语言 版 本 的 内 容 。 区 域 团 队 要 在 管理 内 容 流 以 及 相关 网 
站 发 布 日 程 方面 全 权 负 责 。 同 时 ， 人 辑 计划 。 内 容 来 源 多 种 多 样 ， 有 的 来 自发 布 SAP 授 权 内 
容 的 地 方 网 站 ， 有 的 则 来 自 其 他 网 站 上 改编 过 的 内 容 。 沟 通 以 及 呼吁 性 标语 也 应 该 由 地 方 团队 根据 地 方 市 
场 来 确定 ， 从 而 明确 反映 出 销售 趋势 。 


每 个 月 总 部 和 地 方 团队 都 要 碰头 ， 回 顾 并 总 结 哪些 是 成 功 的 衡量 指标 ， 哪 些 内 容 有 效 ， 每 个 团队 都 采 
用 了 什么 社会 途径 以 及 都 有 哪些 途径 提升 了 转换 率 。 因 为 这 些 网 站 在 两 年 前 就 成 立 了 ， 所 以 SAP 如 今 已 经 
拥有 了 数 以 百 万 的 浏览 量 ， 这 是 过 去 所 无 法 企及 的 一 一 这 些 都 属于 消费 初期 阶段 的 潜在 客户 。 他 们 带 来 了 
数 以 百 万 计 的 浏览 量 并 最 终 会 形成 新 型 业务 趋势 。 除 此 之 外 ， 布 伦 南 还 率领 团队 在 网 站 落成 几 周 内 制作 
投资 回报 率 报告 。 他 们 发 现 ， 这 些 内 容 在 增加 额外 营销 趋势 时 却 并 没有 增加 成 本 。 同 时 ， 他 们 还 发 现 了 来 
自 线 上 商店 的 直接 销售 转化 ， 同 时 也 发 现 网 站 上 一 些 业 务 同 培养 起 来 的 销售 趋势 非常 接近 。 


虽然 总 部 团队 提供 了 企划 、 商 业 案 例 、 报 表 、 技 术 框架 以 及 最 佳 体验 ， 但 是 地 方 团队 却 是 真正 将 内 容 
带 给 受众 的 角色 。 地 方 团队 负责 起 草 内 容 企划 、 定 义 编辑 总 则 并 确定 适应 地 方 市 场 的 沟通 途径 。 带 有 明确 
职责 划分 特点 的 “地 方 优先 ?途径 可 使 总 部 和 地 方 均 各 司 其 职 。 本 质 上 看 ， 合 作 型 内 容 发 展 既 提 高 了 内 容 有 
效 性 ， 又 为 其 他 业务 及 营销 功能 提供 了 样板 。 
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【案例 分 析 】 多 蒙 传媒 的 营销 成 本 优化 


“内 容 是 营销 的 基石 ， 它 驱动 着 多 蒙 营销 过 程 中 的 所 有 行为 。” 营 销 主管 希 琶 . 赞 扎 元 如 是 说 。 多 蒙 提供 
的 解决 方案 将 数据 集中 呈现 在 直观 的 平台 上 ， 方 便 一 下 子 找到 你 所 关注 的 信息 以 做 出 迅速 敏捷 的 判断 。 此 
种 解决 方案 可 根据 公司 任何 人 的 需求 量 身 定 制 ， 从 CEO 到 各 部 门 的 员工 个 人 。 多 蒙 联结 分 散在 公司 内 部 的 
结构 化 数据 与 非 结构 化 数据 并 将 其 置 于 现实 意义 背景 中 ， 发 掘 客户 的 想法 见解 。 


和 希 瑟 . 赞 扎 克 的 营销 人 策略 骨 在 将 多 蒙 打 造成 为 公认 的 数据 专家 ， 致 力 于 解决 客户 的 难处 和 挑战 。 展 现 多 
蒙 专业 能 力 的 最 佳 方式 便 是 高 质量 的 内 容 。 她 是 个 精明 的 首席 营销 官 ， 先 放眼 多 蒙 立 志 达 到 的 业务 目标 ， 
基于 此 再 制定 行销 目标 、 策 略 、 度量 ， 完 成 规划 周期 。 她 制定 行销 策略 的 方法 很 像 我 在 第 四 章 分 享 过 的 流 
程 。 


与 她 一 手打 造 的 内 容 营销 团队 合作 时 ， 壮 扎 殉 明 确 了 六 个 全 球 关 联 的 角色 模型 销售、 推广 、 各 CEO 
及 最 高 管理 层 、 人 力 资 源 、 财 务 、 商 业 智囊 团 。 制 定 策略 并 确认 角色 之 后 ， 人 
间 要 做 哪些 沟通 ， 内 容 曹 销 团 队 再 相应 创建 各 个 j 色 全 年 的 内 容 路 径 图 是 全 年 的 ! 她 称 : “信息 
沟通 第 一 ， 内 容 路 径 图 第 二 个 行销 引擎 ， 无 论 是 对 外 还 是 对 内 ， 都 集中 于 内 容 导 向 的 活动 。 她 先 制定 
总 体 营销 计划 ， 确定 关键 客户 目标 ， 安 排 信息 沟通 ， 建 立 全 年 内 容 路 径 图 。 可 以 看 出 ， 她 的 内 容 规划 流程 
跟 第 五 章 描述 的 非常 相像 。 


乍 为 首席 营销 官 ， 她 保留 着 对 硬性 指标 的 最 终 解释 权 ， 比 如 合格 的 潜在 客户 数量 、 预 计 销售 量 。 她 带 
领 的 团队 对 于 第 见 度量 标准 的 推测 属于 顶尖 水 平 ， 如 合格 的 潜在 客户 、 每 个 客户 的 成 本 、 从 培养 的 客户 那 
里 吸收 过 来 的 订单 。 自 动 化 营销 工具 与 追踪 营销 实效 的 客户 管理 系统 是 前 提 条 件 。 希 瑟 开 玩笑 说 ， 她 得 到 
了 数据 分 析 的 神助 ， 因 为 多 蒙 是 一 家 数据 分 析 公 司 。 她 真 走运 ! 她 利用 内 容 激活 营销 方案 并 驱动 营销 成 


林 。 


二 


除了 追踪 经 营业 绩 ， 团 队 还 花 了 大 把 时 间 去 优化 入 境 和 出 境 营销 力度 。 赞 扎 克 给 我 举 了 个 例子 ， 说 多 
蒙 利用 多 种 营销 策略 推广 在 线 会 议 ， 他 们 注意 到 线 上 广告 比 邮 件 推广 更 容易 带 来 注册 用 户 。 有 了 这 项 数 
据 ， 他 们 便 将 更 多 营 销 预算 分 配 到 在 线 广告 上 。 而 当 数 据 分 析 人 员 继续 深 控 ， 将 来 自 线 上 广告 和 邮件 推广 
的 实际 在 线 会 议 参 与 的 注册 人 数 及 比例 进行 对 照 时 ， 却 意外 发 现 结果 刚好 相反 : 来 自 邮 件 推广 的 实际 参加 
在 线 会 议 的 人 数 比例 要 远 远 合 于 来 自 线 上 广告 的 比例 。 也 就 是 说 ， 虽 然 邮件 推广 于 来 的 注册 用 户 人 数 没有 
线 上 广告 来 得 多 ， 但 是 注册 用 户 质量 更 高 。 他 们 根据 这 一 发 现 继续 去 优化 预算 配额 。 优 化 是 个 持续 性 的 工 
作 ， 永 远 不 会 停止 。 


关于 开源 节 流 还 有 个 例子 ， 就 是 他 们 当初 是 如 何 推广 一 款 以 CEO 为 目标 用 户 的 明星 产品 内 容 的 : 发 布 
在 CEO.com 上 的 2013 年 CEO 社 会 报告 。? 为 了 推广 这 一 主角 内 容 ， 他 们 启动 了 综合 付费 广告 和 社交 媒体 的 营 
销 策划 ， 包 括 公 关 部 分 。 多 蒙 同时 开通 了 社交 媒体 和 付费 广告 渠道 发 布 博客 文章 、 榜 单 帖 、 信 息 图 来 推送 
这 一 报告 。 除 了 抬 好 时 间 发 布 报告 进行 媒体 友 炸 外 《〈 即 他 们 的 内 容 营 销 企 划 ) ， 多 蒙 还 以 CEO 和 营销 商 为 
目标 搞 起 电子 邮件 推送 ， 同 时 在 Domo.com 财 务 附 属 网 站 和 CEO.com 推 广 呼应 。 多 蒙 通过 一 项 社交 媒体 引导 
活动 树立 起 报告 预期 见 在 是 第 二 年 。 这 份 报告 首 月 就 创下 超过 1000 次 下 载 量 ， 收 纳 了 500 多 名 潜在 客 
户 ， 创 建 了 全 球 超 过 65 家 媒体 售 点 ， 包 括 《 彭 博 商业 周刊 》、《 福 布 斯 》 杂 志 、Inc.、Mashable 新 闻 网 、 
Quartz、 美 国 国家 公共 电台 NPR、《 华 尔 街 日 报 》 等 等 。 在 进行 营销 成 果 比 对 时 ， 多 蒙 发 现 报告 下 载 量 比 去 
年 增长 了 429%， 这 要 归功 于 发 表 新 闻 的 上 层 媒 体 售 点 的 增加 。 销 售 团 队 也 将 这 份 报告 视 为 教科 书 ， 以 此 征 
服 潜在 客户 。 另 外 ， 上 述 案 例 在 全 球 范围 内 社交 媒体 相关 的 文章 中 被 不 断 引 用 ， 这 无 形 之 中 也 为 多 蒙 的 品 
牌 知 名 度 带 来 了 长 期 广告 效应 。 


此 外 ， 和 希 瑟 还 想 了 解 哪些 渠道 可 带 来 最 多 的 浏览 量 和 潜在 客户 。 团 队 通过 比较 公关 数据 与 社 媒 统计 及 
网 络 分 析 交 集 部 分 发 现 ， 社 媒 销 表 现 充分 ， 但 是 公关 采集 最 终 将 类 部 分 浏览 量 转 化 为 内 容 下 载 量 。 他 们 
利用 这 一 经 验 来 优化 第 二 年 的 CEO 社 会 报告 营销 战略 。 玉 为 报告 的 受众 群体 是 CEO 及 高 级 管理 层 ， 所 以 商 
业 媒 体 售 点 覆盖 比 社 交 媒 体 渠 道 更 容易 触及 到 他 们 。 


放眼 未 来 ， 希 瑟 相 信和 以 后 的 市 场 营销 将 由 数据 驱动 。 实 施 数据 导向 营销 需要 正确 的 工具 和 正确 的 人 
才 ， 这 就 要 求 营销 队伍 当中 大 部 分 人 必须 是 他 们 所 在 领域 的 专家 。 数 据 分 析 师 或 者 数据 工程 师 的 角色 就 变 


流 | 
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得 尤为 重要 。 和 希 瑟 确保 多 蒙 的 数据 分 析 师 存在 于 营销 组 织 内 部 。 这 样 的 话 ， 营 销 团队 才能 掌握 正确 的 度量 
标准 ， 从 团队 和 组 织 中 抽取 正确 的 数据 来 进行 他 们 需要 的 调查 解析 。 


随 着 多 蒙 的 业务 扩展 到 其 他 国家 ， 她 强调 数据 分 析 需 要 在 公司 的 指导 及 支持 下 由 当地 团队 负责 ， 无 论 
在 哪个 国家 ， 市 场 总 监 和 营销 专员 都 需要 自省 :“ 哪 些 内 容 会 与 客户 产生 共鸣 ? 关 哪 些 平 台 搭配 哪些 内 容 灵 
果 会 更 好 ? 半 什 么 样 的 内 容 会 带 来 最 多 的 湾 在 客户 ? ”这 些 品 牌 的 营销 内 容 合理 吗 ? 行业、 产品 和 顾客 侦 
好 不 同 ， 你 的 问题 也 可 能 会 随 之 不 同 ， 但 是 量化 后 的 看 法 非常 有 助 于 营销 专员 了 解 其 营销 行为 的 真实 影 
响 。 


注释 


9 2013Social CE0 Report，http: //www. ceo. com/social-ceo-report-2013/，CE0. com. 
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第 八 章 ”内 容 营销 从 业者 应 具备 的 技能 


掌控 一 盘 船 的 是 技术 ， 而 不 是 蛮 力 。 
一 一 托马斯 。 富 勒 1 
一 个 美丽 的 新 世界 


当 我 看 到 一 个 两 岁 小 孩 触 摸 着 电视 屏幕 并 纳 问 为 什么 不 能 触 控 时 ， 我 意识 到 这 个 世界 正在 改变 。 当 我 
看 到 无 论 是 飞机 上 还 是 音乐 会 上 ， 人 们 都 在 使 用 平板 电脑 或 其 他 移动 设备 时 ， 我 知道 这 个 世界 正在 改变 。 
当 我 看 到 儿子 从 YouTube 学 习 新 的 吉 士 乐 作品 ， 丈 夫 从 YouTube 学 习 穿 扎 网 球拍 时 ， 我 明白 了 世界 正在 改 
变 。 当 我 们 一 家 四 口 坐 在 客厅 里 一 边 看 《神秘 博士 》， 一 边 还 把 平板 电脑 拿 在 手 上 或 放 在 身边 时 ， 我 认识 
到 了 这 个 世界 正在 改变 。 这 些 现象 都 标志 着 人 们 的 行为 在 发 生根 本 的 转变 。 


行为 改变 营销 。 两 岁 小 孩 的 行为 预示 着 未 来 所 有 屏幕 都 将 是 触 控 的 。 触 控 屏 和 传统 电视 以 及 电脑 上 显 
示 的 内 容 是 完全 不 同 的 。 触 摸 功 能 影响 着 内 容 的 形式 ， 这 就 迫使 营销 人 员 从 交互 的 角度 来 考虑 内 容 的 创 
建 ， 让 受众 通过 伸手 触摸 来 获取 信息 。 飞 机 乘客 大 量 使 用 平板 电脑 和 手机 让 我 意识 到 内 容 的 创造 需要 “移动 
为 先 ”， 在 移动 平台 发 布 长 篇 幅 的 内 容 很 不 讨 巧 。 如 何在 团队 推动 内 容 为 先 ” 的 理念 呢 ? 有 什么 好 的 办 法 把 
长 篇 幅 内 容 转换 成 适合 移动 端的 形式 呢 ? 观察 丈夫 和 儿子 的 学 习 方 法 时 ， 我 想到 了 发 布 移动 端的 用 户 手 册 
和 产品 比较 信息 。 


消费 行为 推动 市 场 营销 。 


用 户 手册 不 再 局 限于 PDF 格式 ， 视 频 格式 也 完全 没有 问题 。 我 看 到 小 朋友 在 电视 播 广 告 时 玩 平板 电 
脑 ， 开 始 怀疑 电视 广告 是 否 还 有 传播 价值 。 但 有 意思 的 是 ， 孩 子 们 告诉 我 他 们 也 喜欢 看 广告 ， 并 相信 广告 
内 容 是 有 用 的 ， 只 不 过 他 们 会 挑选 自己 喜欢 的 看 。 现 在 消费 者 寻找 信息 的 方式 是 从 一 个 活动 跳 到 另 一 个 活 
动 ， 然 后 再 回来 ， 内 容 接触 习惯 随 着 新 技术 和 新 设备 的 出 现 不 断 被 改变 。 我 们 要 时 刻 问 自己 是 否 在 使 用 合 
适 的 工具 和 流程 ， 我 们 是 否 拥 有 正确 的 技术 以 跟 得 上 营销 环境 的 变化 。 


营销 者 必须 使 用 正确 的 工具 、 流 程 和 技能 来 跟 上 快速 变化 的 市 场 营销 环境 。 
一 些 旧 东西 ， 一 些 新 东西 


消费 行为 和 内 容 接触 习惯 正在 随 着 新 技术 的 使 用 而 快速 变化 。 但 是 ， 也 有 很 多 东西 是 不 会 改变 的 。 比 
如 我 们 读 到 好 故事 或 者 看 到 令 人 兴奋 的 画面 ， 就 会 心潮 沾 涯 。 ee 
伤 。 有 史 以 来 所 谓 的 "口碑 营销 ?就 是 以 口头 形式 分 享 品 牌 内 容 。 而 当今 ， 口 碑 营销 只 不 过 是 通过 Twitter、 
Facebook 和 其 他 社交 媒体 来 实现 分 享 。 让 大 能 时 生 情 的 事物 永远 下 会 变 ， 改 变 的 是 人 们 接盘 这些 事物 的 江 
道 和 形式 。 


重点 要 了 解 哪些 特质 永远 不 变 ， 哪 些 场景 需要 用 新 方法 去 应 对 。 正 因为 如 此 ， 营 销 人 员 的 有 些 技能 
须 改变 ， 而 那些 跟 新 技术 相关 的 技能 则 需要 不 断 学 习 更 新 。 毕 竞 ， 内 容 营 销 因为 新 技术 、 新 工具 和 新 行为 
变 得 越 来 越 复杂 。 


综合 素质 和 专业 技能 


理 查 德 英 格拉 姆 是 一 位 内 容 策略 的 研究 专家 ， 他 对 全 球 265 名 内 容 策略 ?从 业者 进行 了 研究 ， 记 录 了 他 
们 的 核心 技术 、 知 识 和 能 力 。 同 时 ， 根据 研究 结 末 把 向 容 策略 专家 及 具备 的 技能 总 结 成 一 张 漂亮 的 图 表 。 
图 表 中 我 们 可 以 看 到 内 容 营 销 专家 的 核心 技能 是 内 容 分 析 、 开 发 、 管 理 、 写 作 、 编 辑 等 ， 基 本 上 都 集中 
在 “制作 ”而 非 “ 推 广 *? 和 "完善 ?环节 。 可 能 因为 调查 范围 更 偏重 内 容 策略 , “推广 ?和 "完善 ”工作 通常 由 其 他 成 
员 完 成 。 对 于 任何 企业 来 讲 ， 内 容 专家 需要 一 些 特殊 的 技能 来 完成 自己 的 本 职工 作 。 由 于 不 同 组 织 对 内 容 
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团队 的 不 同 定位 ， 所 要 求 的 专业 技能 也 有 所 差异 〈 见 图 8 一 1) 。 


图 8 一 1 世界 上 的 内 容 策略 专家 所 具备 的 专业 技能 


对 于 营销 经 理 来 讲 ， 还 需要 一 些 "综合 技能 "类 技能 来 补充 图 表 里 的 专业 技能 *。 所 谓 "综合 素质 "类 技 能 
是 什么 呢 ? 可 以 通过 男 一 个 问题 来 回答 内容 营销 的 目标 是 什么 ”这 就 需要 "综合 技能 "的 帮忙 了 。 掌 控 全 
局 ， 并 且 用 高 管 和 团队 能 够 接受 的 方式 ， 影 响 他 们 朝 着 目标 前 进 ， 这 些 能 力 都 是 与 生 俱 来 的 。 


无 论 内 容 营 销 的 目标 是 什么 ， 营 销 人 员 都 应 该 拥有 或 开发 某 些 “ 综 合 技能 ?和 “专业 技能 "”〈 见 图 8 一 2) 。 


和 “综合 技能 ” 、 
1 7 隐 1 
! 区 E 对 
人 村 时 站 1 
世人 太守 让 | 
艺术 家 国 内 
Y 这 科学 家 
寺 
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图 8 一 2 未 来 内 容 营销 从 业者 应 具备 的 “综合 技能 
商业 领袖 


公司 沟通 者 : 用 公司 高 管 可 以 理解 的 方式 来 阐述 内 容 。 把 营销 效果 与 业务 目标 结合 ， 结 合 公司 业务 目 
标 来 量化 内 容 效果 。 公 司 管理 层 并 不 在 乎 文案 、 内 容 管理 工具 、 信 息 刀 
容 策略 和 执行 的 效果 ， 以 及 实施 成 果 或 者 某 些 目标 没有 达 大 成 的 原因 。 要 注意 把 内 容 营销 的 术语 转化 成 高 
能 理解 的 语言 。 


养 猎人: ww 这 个 工作 就 像 * 养 猫 ” 一 样 任务 艰巨 。 除 了 要 将 项 目 效 果 跟 * 猫 ”的 
总 体 目标 关 联 ， 还 要 寻求 各 个 部 门 “高 级 赞助 商 ” 的 支持 ， 例 如 工程 师 、 营 销 经 理 、 站 长 、 作 家 、 品 牌 经 理 
等 等 。 


预算 规划 和 成 本 分 析 : 内 容 营销 不 是 免费 的 ， 当 我 们 创建 了 一 ee 还 要 
确定 策略 实施 的 成 本 。 你 能 告诉 管理 层 实 施 这 个 策略 能 带 来 多 少 业 务 增 长 吗 ? 如 果 没 有 业务 增长 ， 这 个 策 
略 能 有 效 节 省 公司 预算 吗 ? 内 容 营销 是 为 了 实现 业务 目标 ， 而 不 是 炫 砖 营销 技巧 。 


科学 家 


紧 跟 技术 发 展 的 脚步 : 跟 上 技术 快速 发 展 的 脚步 是 很 有 挑战 的 。 就 像 学 生 每 年 都 要 努力 考取 学 分 一 
样 ， 这 些 学 分 能 让 他 们 保持 专业 资格 。dd 你 个 需要 掌握 各 种 技术 ， 但 需要 了 解 什么 新 技术 可 以 帮助 内 容 宫 
销 。 定 期 阅读 内 容 营 销 博 客 并 参加 行业 活动 ， 看 看 又 有 哪些 新 的 营销 工具 。 循 环 往复 不 断 努 力 ， 你 不 需要 
掌握 各 种 技术 ， 但 需要 了 解 什么 新 技术 可 以 帮助 内 容 营销 。 


工具 不 断 被 开发 出 来 ， 现 有 工具 升级 或 者 被 取代 : 为 了 跟 上 这 些 变化 ， 你 或 者 团队 成 员 应 该 时 刻 关注 
并 试用 新 工具 和 新 技术 。 


数据 洞察 力 : 科学 家 通过 收集 分 析 数 据 发 现 有 价值 的 研究 成 果 。 艾 瑞 克 :斯 韦 恩 在 2014 年 西南 偏 南 地 区 
的 大 会 上 说 :“ 科 学 家 和 讲 故 事 的 人 的 区 别 就 是 : 如 何 描述 数据 。” 我 对 斯 圳 恩 的 颇具 洞察 力 的 定义 很 有 共 
鸣 : “洞察 是 什么 ? 它 是 一 种 你 应 该 知道 却 不 知道 ， 而 且 可 以 去 改变 的 东西 。"” 学 习 阅 读 和 分 析 数 据 ， 并 结 
合 不 同 的 数据 集合 。 无 论 是 否 和 数据 分 析 师 一 起 工作 ， 都 要 从 不 同 的 角度 来 看 竺 数据 。 你 通过 检查 
sn 示 的 人 数 变 化 发 现 了 什么 ? 你 的 电子 邮件 订阅 者 在 积极 评价 你 的 Facebook 内 容 吗 ? 对 
Facebook 进 行 评论 之 后 ， 电 子 邮 件 的 打开 率 有 没有 变化 ? 我 们 可 以 通过 项 测 用 广 的 评 爷 来 调整 内 容 吗 ? 还 


有 个 友情 提示 : 学 会 爱 上 数据 ， 但 不 要 做 数据 的 奴隶 。 当 没有 任何 数据 支持 的 时 候 ， 你 仍然 要 相信 自己 的 
直觉 。 这 一 切 的 原则 是 平衡 和 适度 。 
艺术 家 


虚 怀 若 谷 : 我 在 内 容 营销 领域 工作 的 15 年 中 不 断 寻 求 创新 ， 但 发 现 这 个 行业 不 是 一 成 不 变 的 ， 总 是 很 
容易 就 发 现 目 己 错 了 。 有 些 东西 我 认为 一 定 会 奏效 的 却 仿 仿 没有 奏效 ， 而 有 些 很 少 注 意 到 的 创意 却 大 受 欢 
迎 。 为 了 减少 失败 ， 你 需要 了 解 自 己 的 盲点 ， 并 寻找 办 法 来 解决 。 一 个 人 不 可 能 永远 成 功 ， 但 可 以 借助 总 
部 或 区 域 团 队 成 员 的 优势 ， 通 过 他 们 的 视角 来 帮助 自己 发 现 问题 和 机 会 。 


这 个 行业 不 是 一 成 不 变 的 ， 很 多 认为 一 定 会 奏效 的 东西 却 偏偏 没有 奏效 。 


想象 力 : 这 上 听 起 来 像 是 陈 词 小 调 ， 但 我 们 似乎 在 商业 圈子 里 待 的 时 间 越 长 ， 想 象 力 就 愈加 匮乏 ， 尤 其 
是 不 断 用 数据 进行 商业 管理 和 沟通 时 。 约 得: 斯 坦 贝 殉 说 :“ 你 碰 到 过 一 个 只 跟 数 字 打 交道 ， 而 没有 变 得 谨 小 
慎 微 的 人 吗 ? 所 有 卓越 的 创造 力 都 被 无 情 地 重 食 了 ..………23 你 得 想 办 法 恢复 自己 的 想象 力 。 我 丈夫 的 办 
法 是 阅读 科幻 小 说 。 我 的 好 朋友 伊 轩 靠 的 是 演奏 大 提琴 、 守 敬 仙 、 和 和 孩子 聊天 。 我 们 都 得 积极 找 回 心中 的 
纪 斯 女神 。 

骄傲 的 “ 寡 取 ”: 所 谓 “ 窃 取 ? 并 非 抄袭 或 模仿 ， 而 是 学 习 别 人 的 想法 或 观点 ， 内 化 之 后 从 自己 的 角度 ， 用 
自己 的 风格 和 观点 来 表达 ， 从 而 产生 新 的 价值 。 当 然 ， 别 筷 了 给 原创 者 应 有 的 赞赏 。 科 比 : 布 莱 恩 特 说 :“ 在 
比赛 中 我 只 是 个 学 生 .……. 不 得 不 向 伟大 的 前 辈 学 习 ， 这 些 都 是 必须 做 的 事情 。” 


科比 布 莱 恩 特 说 : “在 比赛 中 我 只 是 个 学 生 …… 不 得 不 向 伟大 的 前 辈 学 习 ， 这 些 都 是 必须 做 的 事 


性 
终身 学 习 者 
保持 好 奇 心 


如 我 们 决定 每 月 发 现 1000 个 营销 线索 ， 马 上 就 开 


奇 " 可 以 狭义 地 理解 为 寻找 更 好 的 方法 或 者 深入 研究 自己 的 工作 领域 ， 还 可 以 拓展 到 追求 个 人 创造 力 并 在 生 


活 中 开拓 新 视野 。 


不 断 进 步 : 市 场 营 销 是 一 个 瞬 
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我 们 习惯 了 每 天 重复 同样 的 


践 。 


每 当 我 接受 一 个 "不 
系 我 不 认识 的 人 ， 


调查 记者 
记者 精神 : 


但 是 记者 们 总 是 
在 美国 大 学 篮球 : 


要 换个 


新 设备 ， 用 不 同 的 方式 接 俘 
唯 有 不 断 学 习 、 


整合 资源 ， 集 思 广 益 
同行 。 虽 然 不 是 每 个 人 都 对 
欢 接 触 其 他 生活 圈子 的 人 ， 但 做 出 下 


有 时 


联赛 或 NBA 上 讲 。 相 同 的 故事 
如 对 比 X 一 代 和 婴儿 潮 一 代 Pinterest 的 不 同 使 
可 以 通过 很 多 方式 把 你 的 “新 闻 郊 
9 度 看 世界 。 


新 内 容 。 我 们 也 得 


与 时 俱 


奶 万 变 的 行业 ， 我 们 的 顾客 也 在 不 断 变化 。 他 们 不 断 学 习 使 用 
进 ， 要 跟 上 变化 没什么 捷径 ， 唯 


我 的 问题 做 出 了 回应 ， 


这 也 是 很 好 的 学 习 方 式 。 


新 的 方式 来 讲 故事 。 
结 


应 的 人 数 比 我 预期 的 多 多 了 ， 人 1 
可 能 ”的 任务 时 ， 我 就 在 网 上 搜索 并 


总 感觉 这 个 世界 已 经 没有 什么 新 鲜 事 儿 了 ， 
知道 如 何 用 


构 ， 


一 口 


习惯。 
述 给 听众 。 可 以 刘 


适应 变化 才 不 会 被 这 个 世界 淘汰 。 
这 个 世界 是 平 的 也 是 友好 的 。 


这 我 完全 理解 ， 可 生 


的 方法 来 实现 


工作 ， 慢 慢 淡 筷 了 可 以 思考 更 有 创意 
开始 发 邮件 发 微 博 ， 却 筷 记 了 还 能 想 出 更 好 的 方法 。 


目标 。 比 
“好 


一 的 办 法 是 


也 们 分 享 了 极 


新 工 | 
躬 行 实 


在 写 这 本 书 的 过 程 中 ， 我 联系 了 很 多 素 不 相识 的 
外 是 因为 太 忙 ， 也 可 能 是 因为 不 太 喜 
智慧 和 洞察 力 


的 观点 。 


尝试 从 我 认识 的 人 那 


J 和 苹 里 ; 


可 以 讲 新 故事 ， 也 可 以 从 新 的 角度 讲述 老 故 事 ， 这 一 切 只 需要 换个 角度 看 世界 。 
起 来 完成 任务 。 我 喜欢 2012 年 危地马拉 时 尚 鞋 店 Meat 


创意 和 技术 的 


Pack 推 出 的 创意 传 


长 
结合 : 


通过 把 想象 力 和 技术 结合 


震 战 役 “ 打 劫 ?。 他 们 没有 用 


劫 ?的 积分 移动 应 ) 
倒计时 优惠 信息 。 


计时 。 他 们 通过 创意 
该 创意 获得 


片 化 的 媒体 渠道 中 ， 
的 内 容 并 让 目 
稿 等 等 。 


你 不 


了 2012 年 夏 纳 广 


讲述 一 个 故事 : 如 果 把 一 部 小 说 改编 成 电影 ， 就 不 得 不 改变 小 说 的 故 
传递 信息 或 者 讲述 故事 也 面临 同样 


标 受 众 产 生 共鸣， 用 不 同 的 内 容 类 型 


能 无 所 不 知 ， 


j 中 添加 插件 : 当 用 户 走 进而 
优惠 幅 度 从 99%6 开 始 ， 
局 、 与 技术 结合 口 
告 节 移动 类 银 奖 。 


但 不 能 一 无 所 知 


不 


说 到 这 过 主 ， 你 可 入 
合 ” 能 力 方 面 已 经 做 得 很 好 了 。 


了 邮件 推送 优惠 券 或 者 二 维 
区、 阿迪 达 


被 我 所 提 到 的 这 些 技能 给 吓 坏 了 。 
一 个 成 熟 的 内 容 营销 从 业者 需要 的 是 技能 组 合 。 你 的 
备 的 能 力 ， 而 你 不 需要 成 为 每 个 行业 的 专家 ， 但 这 却 不 能 作为 你 什么 者 


里 寻求 天 


演 


[的 建议 ， 


觉得 很 多 类 似 的 故事 都 已 经 被 
水 贞 的 故事 末 以 在 高 中 冠军 要 上 讲 人 也 可 
不同 的 事件 来 阐述 。 这 种 方法 也 适合 
X 一 代 、Y 一 代 和 婴儿 淹 时 期 


让 至 经 常 联 


分 享 过 ， 


以 


容 营销 ， 比 


出 生 的 人 都 是 不 同 的 ， 你 


砷 新 故事 ， 也 可 以 从 新 的 角度 


述 老 故 事 


， 这 


码 ， 而 是 在 自 


斯 等 竞争 对 手 ) 


te 内 容 营销 * 公 众 号 ， 回 


直 里 时 ， 定 位 功 角 
然后 每 过 1 秒 钟 就 减少 196， 直到 用 户 跑 到 Meat Pack 店 里 
来 “劫持 ”竞争 对 手 顾客 。 
( 关 兴 


切 只 需 


己 开 发 的 名 为 “ 打 
就 会 向 他 们 推送 


就 停止 倒 


这 个 案例 不 仅 带 来 收益 ， 还 成 了 粉丝 们 的 谈 
复 “ 打 动 ? 可 观看 视频 。 


炎 资 。 
) 


把 故事 带 给 顾客 ， 如 文本 、 视 频 、 


事 节 奏 来 适应 大 奖 幕 。 在 当今 碎 


的 问题 。 营 销 人 员 需 要 学 会 在 各 种 情况 下 传达 自己 


照片 、 图 表 


下 


队 成 员 可 


不 知道 的 借口 。 


蕊 ， 


和 演示 文 


请 放松 ， 其 实 没 有 人 无 所 不 能 ， 并 且 你 可 能 在 “ 综 


能 拥有 你 所 


你 的 团队 成 员 可 能 拥有 你 所 不 具备 的 能 力 ， 而 你 不 需要 成 为 每 个 行业 的 专家 ， 但 这 却 不 能 作为 你 什么 
都 不 知道 的 借口 。 


做 你 自己 ， 但 要 走出 舒适 区 
不 是 每 个 人 都 喜欢 跟 数 据 打交道 。 有 些 人 不 能 


你 需要 了 解 自 
项 技 角 


己 的 长 处 ， 有 些 能 力 可 以 通过 调整 变 各 
上 俩 仿 不 是 你 擅长 的 ， 那 没 问题 ， 清 楚 地 了 解 你 的 能 力 ， 知 道 你 擅长 什么 、 


已 下定 


写 ， 但 是 有 创造 力 或 者 


有 价值 ， 


能 设计 非常 
有 些 技能 可 以 通过 学 习 获 得 。 


富有 想象 力 


的 内 容 。 


有 时 


不 擅长 什么 。 走 


需要 的 某 
出 舒适 区 
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民 


学 习 新 的 东西 也 很 重要 ， 扬 长 避 短 ， 寻 找 个 人 能 力 的 平衡 点 。 


这 是 我 一 个 人 的 旅行 


我 很 毕 运 能 在 一 家 公司 工作 近 20 年 。 很 多 人 认为 被 一 个 公司 “束缚 ? 太 久 不 是 什么 好 事情 。 
实 上 我 在 同一 家 公司 不 断 变 换 职务 ， 从 财务 、 战 略 规划 、 和 运营、 制造 、 采 购 、 事 件 营 销 到 营销 策 


本 我 很 感激 英特尔 能 让 我 经 历 这 


销售 团队 和 顾客 进行 访谈 ， 研 究 第 三 方 报告 
数据 ， 还 有 其 他 方面 的 大 力 支 持 。 


这 么 多 ， 给 了 我 一 个 独特 的 视角 观察 一 家 公司 的 经 营 。 


作为 一 个 营销 策略 师 ， 销 团队 提供 指导 。 为 了 解 受众 和 竞争 环境 ， 我 跟 


看 上 去 很 好 ， 但 我 意识 到 这 些 还 远 远 不 够 。 在 


行 焦点 小 组 测试 。 我 的 研究 得 到 了 英特尔 营销 研究 部 门 的 


过 去 ， 我 会 通过 搜索 获取 知识 ， 但 却 不 懂得 搜索 如 何 影 


响 网 络 流量 ， 也 不 懂得 内 容 创建 和 网 页 交互 设计 。 我 注册 过 Twitter 账户 ， 却 不 知道 它 如 何 才能 纳入 整合 营 
销 策 略 ， 也 不 清楚 什么 样 的 写作 风格 适合 Twitter。 


我 问 自己 :“ 如 果 连 自己 都 不 明白 ， 怎 么 
2011 年 ， 我 决定 要 成 为 一 位 博客 作者 ， 


能 给 
已 < 


并 推出 


到 


事 或 同行 提供 指导 建议 呢 ? ” 


了 自己 的 网 站 ， 同 时 将 我 的 博客 与 不 同 的 社交 媒体 进行 


了 结合 。 我 想 通 过 运营 自己 的 网 站 来 了 解 整个 运作 过 程 ， 了 解 用 户 体验 、 关 键 词 搜 索 、 网 页 设计 和 流程 跟 
踪 。 通 过 邮件 活动 ， 我 亲身 了 解 到 潜在 顾客 的 开发 有 
重要 性 。 通 过 Twitter， 我 深入 了 解 了 各 种 社交 媒体 。 我 招募 团队 ， 甚 至 自费 购买 Facebook 广 告 ， 就 是 为 了 


找到 如 何 优化 平台 营销 的 感觉 。 


以 便 能 跟 上 不 断 变 化 的 内 容 营销 领域 。 


多 困难 。 通 过 博客 ， 我 了 解 到 内 容 有 观点 、 有 价值 的 


在 过 去 的 两 年 半 时 间 里 我 学 到 了 很 多 : 不 断 跟 我 的 销售 团队 还 有 目标 受众 交谈 ， 阅 读 趋势 专家 的 报 
告 ， 跟 我 的 研究 人 员 密 切合 作 ， 进 行 产 品 和 受众 研究 。 这 些 都 是 很 好 的 学 习 方 式 。 


但 最 终 我 意识 到 ， 最 好 的 学 习 方 法 是 跳 进 战壕 ， 投 入 战斗 ， 竟 尽 全 力 把 事情 做 好 。 
我 总 是 戴 着 "商务 领袖 ”的 帽子 ， 但 我 慢 慢 拓展 到 其 他 领域 ， 使 自己 成 为 一 位 终生 学 习 者 和 技术 专家 ， 


顺便 说 一 句 ， 我 不 建议 营销 人 员 推出 网 站 或 者 博客 ， 因 为 这 需要 付出 大 多 。 想 象 一 下 ， 在 别人 快乐 过 


周末 的 时 候 你 却 要 写 博客 ， 因 为 周一 的 最 后 期 限 就 要 到 了 。 这 真 的 不 是 件 有 趣 的 事情 ， 除 非 你 真 的 想 做 


好 。 我 不 得 不 说 ， 通 过 推广 博客 和 网 站 ， 我 学 到 了 大 量 的 难以 置信 的 有 关内 容 营 销 的 知识 。“ 一 分 耕耘 ， 一 


分 收获 。” 这 话 一 点 都 不 假 ! 


史蒂芬 - 柯 维 曾 说 过 : “学 了 不 做 ， 并 不 是 真正 的 学 习 。 了 解 了 不 做 ， 并 不 是 真正 的 了 解 。 


小 结 


做 一 个 内 容 营销 人 员 不 易 。 你 可 能 会 说 ， 在 21 世 纪 做 任何 营销 工作 都 不 容易 。 几 年 前 ， 我 跟 我 的 导 


师 ， 一 位 英特尔 营 井 销 副 总 裁 讨 ? 企 职业 生涯 发 展 。 他 问 我 想 成 为 一 个 营销 通才 还 是 专家 。 这 两 者 是 完全 不 同 
的 职业 方向 ， 是 高 级 营销 管理 者 ， 另 一 个 则 是 专注 特定 的 营销 领域 ， 比 如 事件 、 社 交 媒 体 、 市 场 研究 


起 ， 并 且 了 解 它 们 的 运作 时 ， 是 个 很 有 意义 的 开始 。 
做 一 个 内 容 营 销 人 员 不 易 。 你 可 能 会 说 ， 在 21 世 纪 做 任何 营销 工作 都 不 容易 。 


等 的 管理 层 。 我 的 经 时 泊 我， 要 做 一 位 营销 专家 ， 专 注 于 一 个 营销 领域 。 还 要 对 各 种 营销 技能 有 大 概 了 
肖 为 公司 带 来 更 多 价值 。 当 你 看 到 各 种 各 样 的 技能 如 何 交 织 在 


注释 


1 Brainy quote，Thomas Fuller，http: //www. brainyquote. com/quotes/quotes/t/thomasfu11378783. htm1. 


2 https: //www.flickr. com/photos/7819129@N07/5820402523/1ightbox/. 


3 “The Acts of King Arthur and His Noble Knights” 


.Penguin Classics Deluxe Edition. 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


【附加 内 容 】 社 交 媒 体 经 理 、 内 容 经 理 、 编 辑 策划 招聘 清单 


瑞 恩 .路易斯 ， 筹 火 营销 创始 人 ， 他 从 开创 自己 的 营销 机 构 不 到 三 年 的 时 间 里 ， 公 司 从 一 个 人 发 展 到 25 
名 员工 。 他 擅长 雇用 合适 的 人 来 管理 合适 的 客户 ， 目 前 正在 承受 业务 不 断 增长 的 压力 。 他 把 自己 的 成 功 归 
忆 于 团队 的 力量 。 


路 易 斯 说 : “内 容 营销 就 像 地 面 战 争 ， 需 要 高 频率 工作 和 细致 入 微 的 能 力 ， 还 要 不 断 创 造 令 人 信服 的 内 
容 。"? 在 面试 了 数 百 位 应 聘 者 之 后 ， 他 撰写 了 一 个 面试 关键 问题 列表 。 这 个 列表 重点 关注 应 聘 者 高 中 或 者 大 
学 时 做 了 那些 事情 ， 而 不 在 乎 他 们 的 年 纪 。 他 坚定 地 认为 ， 早 期 的 兴趣 爱好 决定 了 应 聘 者 在 内 容 管理 方面 
的 潜质 。 所 以 下 面 的 这 些 问 题 看 上 去 可 能 不 同 寻常 : 


背景 问题 : 


在 高 中 或 大 学 期 间 ， 你 曾经 在 学 校 的 年 鉴 或 报社 部 门 工 作 过 吗 ? 


曾经 在 学 校 年 鉴 和 报社 工作 的 人 已 经 习惯 了 在 平凡 的 事物 中 寻找 与 众 不 同 的 关联 。 他 们 通常 能 把 学 校 
期 间 学 到 的 东西 带 入 职场 。 


在 高 中 或 大 学 期 间 ， 你 是 否 参 加 过 一 些 俱乐部 活动 ? 


寻找 定期 互动 和 共同 解决 问题 的 俱乐部 组 织 者 。 像 国际 象棋 、 乐 队 、 摄 影 都 有 非常 优秀 的 俱乐部 ， 这 
些 俱乐部 吸引 了 大 量 的 潜在 内 容 营销 从 业者 。 


曾经 成 为 一 个 兴趣 分 享 小 组 的 志愿 领导 者 吗 ? 
“不 求 回报 ?的 领导 了 解 “ 养 猫 人 ”要 付出 多 少 代 价 ， 找 到 领导 很 重要 ， 他 们 更 懂得 吃苦 耐劳 。 


人 
< 


无 论 过 去 或 者 现在 ， 你 参加 过 活动 策划 吗 ? 


一 个 策划 过 派对 、 生 日 宴会 的 人 通常 是 不 错 的 候选 人 。 此 外 ， 任 何在 活动 中 拍摄 大 量 照片 为 内 容 做 准 
备 的 人 ， 可 以 顺利 成 为 内 容 经 理 。 


兴趣 问题 
你 的 爱好 是 什么 ? 


你 正在 寻找 摄影 、 阅 读 和 政治 事业 的 爱好 者 ， 这 些 人 对 周围 世界 充满 好 奇 心 。 我 们 称 之 为 "探索 者 ”， 
这 些 人 对 问题 体察 入 微 ， 能 从 平凡 的 事物 中 发 现 非 同一 般 的 意义 。 


说 说 你 经 常 阅读 的 三 个 博客 。 


博客 是 内 容 营 销 行业 的 缩影 ， 喜 喜欢 的 博客 代表 这 个 人 研究 的 人 尖 域 。 这 个 问题 不 需要 思考 就 能 回答 ， 因 
为 候选 人 应 该 很 清楚 他 经 常 阅 读 哪些 内 容 。 美 国 国家 地 理 杂 志 Vice、Juxtapose 和 Reddit 的 网 站 是 探索 者 喜欢 


浏览 的 。 
如 果 我 正在 你 的 家 乡 参 观 ， 你 会 推荐 哪 三 家 餐厅 


探索 者 会 充满 激情 地 提出 具体 建议 和 答案 。 食 物 很 好 地 代表 了 一 个 人 的 兴趣 ， 优 秀 的 内 容 营销 者 只 看 
完 和 建议 最 好 的 。 


这 是 一 个 有 关 个 人 修养 和 策略 思考 的 问题 。 情 景 喜 剧 ? 对 不 起 ， 探 索 者 一 般 不 看 让 人 捧腹 大 笑 的 节 
目 。 寻 找 那些 喜欢 时 事 、 非 虚构 文学 或 戏剧 的 人 。 
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在 你 去 过 的 城市 里 ， 最 训 欢 哪 一 个 ? 为 什么 ? 
旅行 是 一 个 探索 者 生活 的 重要 部 分 ， 如 果 这 个 问题 的 答案 很 简短 ， 他 可 能 不 是 一 个 合适 的 候选 人 。 


如 果 生 命 即 将 结束 ， 你 最 想 做 哪些 事情 ? 

真正 的 内 容 营销 者 可 能 不 会 只 想 做 一 件 事情 。 他 们 通常 会 在 回答 之 前 停顿 一 下 ， 就 好 像 他 们 正在 想象 
自己 完成 了 这 件 事 。 可 以 让 他 或 她 讲述 想 要 做 的 前 三 件 事 。 候 选 人 如 果 非 常 有 感染 力 和 想象 力 地 讲述 遗愿 
清单 项 目 ， 可 能 真 的 是 一 个 不 错 的 候选 人 。 


盘 选 问题 


可 以 把 下 面 这 些 问题 发 给 候选 人 ， 根 据 他 们 的 回答 决定 是 否 继续 跟 进 。 


在 你 看 来 ， 评 估 内 容 营 销 效 果 的 最 好 方式 是 什么 ? 

这 个 问题 没有 标准 答案 ， 主 要 是 观察 候选 人 如 何 回 答 这 个 问题 。 这 个 问题 不 好 回答 ， 因 为 评估 结果 很 
大 程度 上 基于 目标 是 什么 。 如 果 他 们 从 整体 思考 ， 并 询问 关于 目标 的 问题 ， 这 位 候选 人 可 能 是 不 错 的 人 
选 。 


开 


能 清楚 地 知道 你 的 将 如 何 为 团队 带 来 更 多 价值 吗 ? 〈 这 里 故意 将 “你 ”写成 “你 的 ”来 测试 候选 
人 是 否 能 将 这 个 错误 找 出 来 。) 
细节 ， 细 节 ， 细 节 。 大 多 数 内 容 营销 最 终 体 现在 书 
得 雇用 两 个 人 : 一 个 制作 ， 一 个 执行 。 


在 上 。 如 果 候 选 人 不 能 高 效 制 作 且 不 出 错 ， 你 可 能 


| 


应 该 提前 多 少 天 吉 定 工作 日 程 ? 


从 这 个 问题 可 以 看 出 候选 人 对 项 目 管理 的 看 法 ， 内 容 日 历 应 该 在 出 版 前 儿 周 完成 。 


事实 上 ， 路 易 斯 的 主要 工作 是 牵线 搭桥 。 他 不 仅 要 找到 合适 的 人 ， 而 且 要 把 候选 人 的 个 人 兴趣 和 热情 
跟 他 的 工作 任务 匹配 。 如 果 一 个 人 的 兴趣 能 跟 工 作 结合 ， 他 不 仅 会 非常 喜欢 这 个 团队 ， 而 且 会 成 为 一 个 高 
产 的 队员 。 
需要 补充 一 点 ， 尤 其 是 在 面试 特定 的 内 容 营 销 岗位 候选 人 时 ， 比 如 数据 科学 家 、 数 据 分 析 师 、 营 销 策 


TIm 女 


略 师 等 等 ， 从 上 面 的 调查 表 开 始 也 是 一 个 不 错 的 选择 。 
感谢 路 易 斯 先生 的 分 享 。 
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第 九 章 ”全球 内 容 营销 的 未 来 


未 来 已 不 再 是 从 前 的 模样 。 


一 一 尤 吉 。 贝 拉 ' 
我 们 正在 用 科技 积极 打造 未 来 


人 类 是 社会 性 动物 ， 喜 欢 与 远方 的 杀 友 保持 联系 。 有 时 候 ， 甚 至 对 于 那些 关系 一 般 的 人 ， 我 们 也 喜欢 
保持 关注 。 我 们 希望 消息 灵通 。 由 于 没有 瞬间 转移 或 光速 穿梭 的 本 事 ， 我 们 发 明了 通信 设备 来 保持 联系 。 


由 于 没有 了 瞬间 转移 或 光速 穿梭 的 本 事 ， 我 们 发 明了 通信 设备 来 保持 联系 。 


从 前 ， 信 件 不 失 为 一 种 便捷 又 划算 的 沟通 方式 。 而 现 如 今 ， 信 件 已 无 法 满足 人 们 的 需求 。 最 终 ， 摄 
走 进 了 人 们 的 视野 ， 人 们 开始 借用 照片 来 传达 自己 的 状态 。 然而 ， 这 一 方式 也 逐渐 被 淘汰 。 随 着 其 他 工 
的 出 现 ， 蜗 牛 疏 行 役 的 照片 邮寄 速度 显然 已 不 尽 如 人 意 。 而 后 ， 电 话 问 世 ， 人 们 得 以 远 距 离 交 谈 而 不 必 
限于 阅读 信件 或 者 翻 看 照片 。 但 是 ， 我 们 期 待 的 更 多 。 随 后 ， 人 台式 电 脑 应 运 而 生 ， 至 此 人 们 可 以 互 发 电 
邮件 。 这 种 沟通 的 响应 速度 要 比 以 往 的 通信 快 多 了 《 见 图 9 一 1) 。 


中 亲 汉 加 
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诸 音 /手势 识别 个 性 化 “大 煞 扫 分析 


图 9 一 1 ”全球 内 容 营 销 的 未 来 


然而 ， 纸 质 信 件 、 电 话 或 者 电脑 的 便携 性 无 法 满足 人 们 随时 保持 联系 的 需要 。 因 此 ， 人 类 继续 创造 ， 
相继 发 明了 个 人 数字 助理 (PDA) 、 双 向 寻呼机 、 大 块头 大 哥 大 、 黑 每 及 智能 手机 。 要 保持 联系 ， 设 备 必 
须 便 携 、 通 畅 ， 而 直到 21 世 纪 中 期 智能 手机 以 及 平板 电脑 的 问世 ， 人 们 才 真正 做 到 这 一 点 。” 


另外 一 些 因 素 也 在 很 大 程度 上 促进 了 通信 设备 的 造 勃 发 展 。 首 先 ， 便 携 式 通信 设备 的 数据 访问 成 本 持 
续 降 低 〈 好 吧 ， 一 些 国家 还 没有 达到 这 个 程度 ) 。 随 着 互联 网 的 发 展 ， 信 息 共 享 也 更 为 便捷 。 通 过 搜索 引 


擎 ， 人 们 可 以 立刻 找到 需要 的 信息 。 社 交 媒 体 也 为 人 们 之 间 的 交流 及 观点 传达 提供 了 平台 。 硬 件 设 施 的 发 
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展 也 提供 了 多 种 联系 工具 。 同 时 ， 诸 多 应 用 也 协助 人 们 更 为 有 效 、 尽 情 地 享受 生活 ， 释 放 激 情 。 和 凭借 这 些 
同时 期 出 现 的 现代 化 奇迹 ， 移 动工 具 被 赋予 了 前 所 未 有 的 力量 和 用 途 。 它 们 已 迅速 从 简单 的 电话 功能 转型 
为 多 功能 设备 ， 如 身份 认证 、 付 款 、 沟 通 、 照 相 、 读 书 、 听 音乐 、 闹 钟 设置 、 心 跳 及 健康 监控 等 等 。 纵 观 
人 类 文明 史 ， 人 们 从 未 创造 或 拥有 过 如 此 杀 密 而 强大 的 设备 。 有 人 还 给 
与 其 共度 了 太 多 时 光 。 有 了 这 些 设备 ， 人 们 之 间 的 距离 更 近 了 。 试 想 如 果 整 个 地 球 都 由 互联 网 所 履 盖 ， 那 
么 我 们 便 成 了 这 个 巨型 网 络 中 的 一 个 个 节点 。 


有 了 这 些 设备 ， 人 们 之 间 的 距离 更 近 了 。 试 想 如 果 整 个 地 球 都 由 互联 网 所 覆盖 ， 那 么 我 们 便 成 了 这 个 
巨型 网 络 中 的 一 个 个 节点 。 


但 是 值得 一 提 的 是 ， 尽 管 一 些 “ 老 技术 ”发 生 了 演变 ， 但 它们 并 未 消失 。 人 们 仍然 还 在 使 用 电话 和 信 

件 ， 只 是 如 今 应 用 的 方式 变 得 不 同 。 我 们 可 以 自由 选择 用 何 种 方式 进行 沟通 。 比 如 过 生日 这 件 事 ， 如 果 是 
亲人 我 们 可 能 打 个 电话 祝福 一 下 就 可 以 了 ， 老 朋友 的 话 则 写 个 电子 贺卡 表达 祝福 ， 而 对 于 其 他 普通 朋友 ， 

我 们 可 能 选择 在 Facebook 上 留 个 言 。 人 类 社交 的 欲望 从 未 消失 ， 直 在 改变 与 革新 着 与 他 人 交往 的 方 
式 。 沟 通途 径 从 信件 、 电 话 、 电 脑 演变 为 智能 手机 。 谁 知道 下 一 个 出 现 的 将 会 是 什么 ? 


人 类 和 设备 


技术 和 设备 在 时 刻 改变 着 营销 格局 以 及 我 们 使 用 内 容 的 方式 。 每 当 我 看 到 诸如 Pebble 智 能 手表 、 谷 歌 眼 
镜 、 耐 克 智 能 健身 腕 带 以 及 其 他 可 佩戴 设备 产品 时 ， 我 都 不 禁 会 起， 这 些 设备 将 如 何 影响 我 们 使 用 内 容 的 
方式 ， 以 及 如 何 从 整体 上 影响 内 容 计划 及 制作 过 程 。 想 到 这 我 不 禁 叹息 ， 因 为 对 我 们 这 样 的 营销 人 员 来 
说 ， 这 意味 着 另 一 个 层次 的 挑战 和 另 一 个 层次 的 复杂 程度 。 但 同时 ， 我 又 动力 十 足 ， 因 为 这 也 意味 着 更 多 
的 可 能 性 和 机 遇 。 


人 们 仍 习 惯 制作 内 容 时 将 电脑 设 为 对 象 。 长 篇 白皮书 、 网 络 研 讨 会 甚至 信息 图 都 是 以 最 适合 电脑 的 亚 
式 设计 出 来 的 。 即 使 是 现在 ， 我 们 也 是 先 将 内 容 投放 在 网 络 上 ， 而 后 再 将 其 与 电话 或 平板 相 契 合 。 这 种 思 
维 需要 转变 。 将 来 ， 我 们 需要 根据 目标 客户 最 可 能 使 用 的 方式 来 设计 内 容 ， 因 为 手持 式 移动 设备 上 的 内 容 
可 能 根本 不 能 在 谷歌 眼镜 或 者 其 他 可 罕 戴 设备 上 应 用 。 


人 类 与 设备 之 间 关 系 的 演变 非常 有 趣 。 设 备 越 来 越 小 ， 集 结 的 功能 却 越 来 越 多 。 


人 类 与 设备 之 间 关 系 的 演变 非常 有 趣 。 设 备 越 来 越 小 ， 集 结 的 功能 却 越 来 越 多 。 随 着 设备 便携 性 的 提 
ee 生活 方式 、 个 人 信息 、 工 作 甚至 获取 葛 争 优势 。 为 了 避免 落 
后 ， 各 种 可 穿戴 设备 的 广泛 应 用 也 就 是 个 时 间 问 题 ， 而 科技 嵌入 人 体 也 将 是 不 久之 后 的 事情 。 骨 入 这 些 可 
穿戴 设备 的 内 容 可 以 通过 不 同 的 应 所 录 选择 米 与 我 们 汐 适 或 提供 指导 。 在 给 这 类 设备 增添 功能 的 同时 ， 
我 们 也 正 试图 让 设备 能 预 判 我 们 的 需求 。 设 备 在 了 解 我 们 ， 而 我 们 也 在 欣然 与 之 共享 个 人 信息 。 惊 喜 无 处 
ee 但 是 唯一 可 以 确定 的 是 ， 我 们 将 越 来 越 多 地 依 赖 各 种 设 


ws 


SS 


更 进一步 来 看 ， 如 今 三 维 虚拟 现实 耳机 给 公众 带 来 了 巨大 的 认 知 冲击 ， 但 它 很 可 能 在 不 久 的 将 来 成 为 
主流 。 我 们 与 这 种 设备 的 互动 会 极 大 地 影响 我 们 使 用 内 容 的 方式 。 如 果 人 们 可 以 通过 声音 、 和 触觉、 手势 与 
一 个 虚拟 世界 互动 ， 那 么 我 们 便 需 要 制造 并 呈现 出 承载 上 述 互 动 环节 的 内 容 。 这 类 互动 对 象 不 再 是 可 以 实 
实在 在 拿 在 手中 的 设备 。 这 种 新 的 形式 会 有 新 的 需求 和 规范 。 使 用 内 容 将 不 再 是 长 篇 内 容 或 手机 友好 内 
容 ， 而 是 另 一 层次 上 的 想象 性 内 容 制作 。 这 方面 ， 我 们 可 能 会 需要 借助 Siri 这 类 的 人 工 智能 引擎 来 加 入 语音 
及 手势 识别 控制 的 音频 内 容 。 了 解 我 们 是 如 果 通 过 设备 进行 内 容 消费 的 原理 将 会 影响 整体 内 容 计 划 、 生 产 
以 及 推广 。 我 们 的 任务 并 不 轻松 ， 但 会 充满 乐趣 ! 内 容 营销 蕴藏 着 无 限 的 机 遇 ! 此 外 ， 随 着 更 多 新 设备 的 
问世 ， 前 一 章节 所 讨论 过 的 角色 如 艺术 家 、 终 生 学 者 将 会 变 得 至 关 重 要 。 


了 解 我 们 是 如 果 通 过 设备 进行 内 容 消 费 的 原理 将 会 影响 整体 内 容 计 划 、 生 产 以 及 推广 。 
大 、 大 、 大 数据 时 代 及 个 性 化 


2010 年 8 月 4 日 ， 谷 歌 CEO 埃 里 克 ` 施 密 特 在 经 济 互助 与 成 长 论坛 上 称 :“ 人 类 文明 伊始 至 2003 年 总 共 创 
造 了 5 艾 字 节 的 信息 ， 然 而 当今 世界 每 两 天 就 会 产生 这 么 多 的 信息 。 
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多 蒙 公司 展示 的 信息 图 4 不 禁 让 人 发 问 :“ 那 么 现在 每 分 钟 要 产生 多 少 信息 ? ”该 信息 图 以 2011 年 的 数据 
作为 基础 进行 计算 。 到 2013 年 为 止 YouTube 网 站 每 分 钟 都 有 100 多 小 时 的 视频 传 上 来 ， 而 在 2011 年 ， 这 个 
数字 为 48 小 时 。 但 是 上 传 内 容 并 不 是 唯一 一 个 产生 大 量 数 据 的 途径 。 


现在 网 络 四 通 八 达 ， 在 使 用 设备 时 ， 我 们 的 使 用 记录 很 可 能 就 被 一 些 提供 相关 服务 、 应 用 以 及 工具 的 
公司 记录 下 来 。 我 们 每 次 搜索 东西 ， 搜 索引 擎 公司 都 会 有 所 记录 ， 每 次 进行 网 络 交易 ， 商 户 也 会 有 所 记 
录 ;， 而 我 们 看 电子 书 所 引用 、 画 线 的 语句 也 会 传输 给 出 版 黄 和 作者 。 一 切 还 不 仅仅 如 此 。 人 们 的 一 些 线 下 
活动 ， 比 如 乘 地 铁 等 等 ， 也 会 被 摄像 头 记 录 下 来 而 成 为 数据 。 新 型 汽车 可 以 追踪 引擎 性 能 而 后 汇报 给 生产 
商 。 全 球 系统 还 可 以 扎 和 踪 每 台 辆 以 及 移动 设备 的 行动 轨迹 ， 并 人 存储 下 来 以 备 使 用 。 


如 今 ， 隐 私 问题 也 备 受 关注 。 但 是 想 要 数据 不 外 传 的 想法 似乎 是 天 方 夜 谭 。 一 些 人 担心 个 人 信息 泄露 
的 同时 ， 另 外 一 些 人 却 在 欣然 分 享 这 些 数 据 以 期 获取 额外 利益 。 想 象 一 下 ， 如 果 将 这 些 数据 全 部 凝结 成 一 
体 ， 那 么 公司 和 个 人 便 可 以 利用 这 些 数据 预测 我 们 的 下 一 步行 为 以 及 下 一 笔 消 费 。 当 前 ， 已 有 一 些 这 类 的 
范例 。 比 如 ， 亚 马 逊 会 根据 你 的 购物 历史 以 及 浏览 历史 预测 你 喜欢 的 商品 ， 雅 虎 则 会 根据 客户 自选 类 别 推 
送 相关 新 闻 。 虽然 这 闫 途径 个 见得 百分之百 准确 ， 但 通常 会 取得 个 错 的 效果 。 联网 设备 的 激增 以 及 我 们 对 

的 日 益 依赖 已 经 产生 了 大 量 的 大 数据 〈 见 图 9 一 2) 。 一 切 已 在 进行 之 中 ， 但 是 我 们 还 尚未 将 这 
些 我 们 所 创造 、 上 传 或 收集 的 数据 货币 化 。 今 后 有 头脑 、 有 创意 的 人 必 将 利用 客户 及 潜在 客户 所 列 藏 的 巨 
大 原始 数据 通过 发 展 工具 及 技术 来 发 掘 大 数据 ， 找 到 合作 伙伴 。 通 过 这 一 途径 ， 人 们 将 发 掘 出 新 的 生意 契 
机 和 利益 


运用 目标 客户 数据 进行 内 容 营 销 的 能 力 将 会 影响 到 全 球 内 容 营销 规划 中 的 角色 定位 。 过 去 那些 用 于 指 
导 营 销 的 角色 对 于 当今 情况 来 说 已 无 法 适用 或 过 于 笼统 。 现 在 需要 的 是 新 型 角色 。 从 前 ， 我 们 通过 目标 客 
户 的 子 集 来 寻找 客户 共性 ， 而 如 今 大 数据 却 让 我 们 更 进一步 去 了 解 客 户 的 不 同 之 处 ， 从 而 进行 个 性 化 设计 
以 满足 其 需求 。 随 着 内 容 的 个 性 化 发 展 ， 我 们 也 需要 制作 不 同 的 内 容 。 未 来 ， 我 们 可 能 需要 数学 模型 来 制 
作 数 据 。 那 时 的 目标 将 变 成 如 何 使 制作 出 的 内 容 符合 电子 媒体 的 算法 。 


如 今 大 数据 让 我 们 更 进一步 去 了 解 客户 的 不 同 之 处 ， 从 而 进行 个 性 化 设计 以 满足 其 需求 。 


这 种 信息 泛滥 对 我 们 来 说 是 个 新 现象 。 而 这 一 现象 也 同样 带 来 了 隐私 、 雇 策 、 道 德 、 哲 学 、 数 据 所 有 
权 以 及 人 类 行为 安全 等 问题 。 公司 可 以 不 经 本 人 多 许 就 售卖 个 人 信息 吗 ? 其 实 每 次 在 下 载 或 使 用 某 次 应 用 
或 社交 媒体 软件 时 ， 都 会 跳出 一 个 条 款 征求 我 们 同意 ， 但 是 有 多 少 人 认真 读 过 这 些 条 款 ? 我 们 上 传 到 社交 
网 站 上 的 照片 ， 朋 友 是 否 可 以 随便 转载 ? 我 们 上 传 到 网 络 的 数据 又 归 谁 所 有 ? 由 于 网 络 并 不 存在 现实 世界 
中 的 国家 分 界 ， 这 其 中 的 政府 职能 又 如 何 执行 ? 由 此 可 见 ， 想 要 解决 以 上 所 有 问题 尚 需 时 日 。 


证 我 们 再 进一步 看 ， 第 86 届 奥斯卡 金 像 奖 主持 人 艾 伦 . 狄 金 斯 组 织 台 下 一 批 一 线 明星 照 自拍 照 。 她 手持 
三 星 手机 《〈《 植 入 广告 ) 走出 来 ， 组 织 大 家 摆好 姿势 ， 然 后 把 手机 递 给 布 莱 德 利 ' 库 柏 给 大 家 拍照 。 那 么 问题 
来 了 ， 这 张 照片 属于 谁 呢 ? ee 拍照 是 艾 伦 . 狄 金 斯 发 起 的 ， ， 照片 理所当然 应 该 属 
于 她 ， 对 吧 ? 然而 ， 出 人 意料 的 是 ， 照 片 的 所 有 权 归 布 莱 德 利 : 库 柏 。”* 这 类 所 有 权 的 法 律 依 据 还 未 能 赶 上 如 
今 技 术 和 现实 发 展 的 步伐 。 那 么 ， 是 否 类 血 基 到 县 们 所 用 的 内 容 版 权 问 题 又 闪 如 何 旭 将 
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这 些 数据 没有 任何 放 组 的 迹象 ， 仍 在 不 断 增长 中 
这 些 都 是 最 常见 给 互联 网 形式 ， 有 局 户 不 断 产生 新 魏 所 010。 2011 征 全 于 本 联网 
天 和 其他 来 源 的 据 不断 产生 ， 诺 大 维 数据 还 在 不 断 淹 长- 用户 并 区 和 59%， 有 21 


自 真实 的 用 户 ， 他 们 的 互联 网 足迹 无 处 不 在 。 人 
提供 浆 估 解决 方案 ， 给 高 管 和 经 理 人 提 


们 掌控 应 大 的 数据 ， 供 经 营 决策 参考 
情 请 访问 : www,domo,com DOMO 


图 9 一 2 ”每 分 钟 会 产生 多 少数 据 ? 
将 内 容 当 作 原 始 材 料 而 非 成 品 来 重新 看 待 


我 们 想到 内 容 时 往往 将 其 当 作成 品 的 格式 ， 例 如 pdf、wmv、doc、ppt、png 等 等 。 如 果 采 用 这 种 成 品格 
式 ， 那 么 将 很 难 从 既 有 各 种 格式 中 创造 新 产品 ， 比 如 从 pdf 中 获取 照片 、 从 ppt 中 拿 出 图 像 或 者 从 wmv 文 件 中 
截取 一 段 视频 。 


在 大 数据 时 代 ， 个 性 化 和 客户 化 的 内 容 才 是 关键 。 我 们 需要 创造 出 新 颖 、 与 众 不 同 的 内 容 。 试 想 一 
下 ， 有 这 么 一 个 系统 或 应 用 ， 其 格式 未 知 并 将 不 同 来 源 的 内 容 视 为 大 数据 库 中 的 一 个 单位 。 图 片 内 容 制作 
人 员 在 虚拟 环境 下 操控 着 悬浮 的 数据 片断 。 或 许 在 不 和 久 的 将 来 ， 就 像 汤 姆 : 克 鲁 斯 在 《少数 派 报 告 》 这 部 影 
片 中 出 现 的 场景 那样 ， 我 们 可 以 通过 “电脑 手套 ”来 轻松 地 将 原始 内 容 移动 到 一 个 巨大 的 电脑 屏幕 上 ， 从 而 
组 装 并 创造 出 新 型 的 具有 更 多 功能 的 新 产品 。 


图 片 内 容 制作 人 员 在 虚拟 环境 下 操控 着 悬浮 的 数据 片断 。 
内 容 制作 者 应 当 制 作 内 容 材料 模板 ， 以 方便 他 人 运用 并 制作 新 的 内 容 。 
我 们 需要 转变 内 容 管理 的 思维 方式 。 与 其 制作 成 品 内 容 ， 我 们 更 应 该 思考 如 何 储 在 、 积 累 内 容 材料 以 


通过 重组 及 再 利用 等 方式 快速 应 用 于 诸多 用 途 。 今 后 ， 内 容 制作 者 应 当 制 作 内 容 材料 模板 ， 以 方便 他 人 运 
用 并 制作 新 的 内 容 。 
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搜索 引擎 为 客户 过 滤 需 求 内 容 


让 我 们 将 个 性 化 发 挥 至 


说 : “搜索 引擎 的 最 终 发 展 应 当 可 以 准 


上 极致。 在 《得 检 程 式 泡沫 》 一 书 中 ， 埃 利 : 帕 雷 瑟 注意 到 拉 里 : 佩 奇 总 喜欢 
0 


并 准确 反馈 你 需要 的 信息 。2”% 这 里 ， 日 标 仅仅 侍 赴 ' 


了 解 客 户 的 真实 需要 。 这 便 需 要 结合 算法 以 及 人 工 智 能 来 发 明 -一 台 足 以 了 解 人 们 需求 的 引擎 ， 蜂 然 大 多 


数 情况 下 ， 人 们 自 


影响 ? 


己 都 不 清楚 到 底 要 什么 。 但 是 如 条 谷 歌 实现 了 这 一 功能 ， 那 么 这 将 对 内 容 营销 产生 何 种 


搜索 是 我 们 生活 中 不 可 或 缺 的 一 部 分 。《 连 线 杂 


说 : “搜索 越 来 越 多 地 成 为 了 我 们 认识 自己 、 认识 世界 、 


志 》 和 《联邦 传媒 》 的 创始 人 约翰 :巴特 利 扼要 地 
认识 这 片 土地 的 机 制 。” 这 种 机 制 是 否 也 影响 到 我 


们 的 记忆 ? 虽然 谷歌 1998 年 才 建 立 ， 汉 语 搜索 引擎 百度 也 是 在 2000 年 才 出 现 ， 但 是 现在 已 经 很 难 想象 网 络 
搜索 出 现 之 前 的 状况 了 。 搜 索 还 在 发 展 初期 。 随 着 它 的 发 展 ， 新 算法 所 带 来 的 搜索 结果 变化 将 会 深刻 影响 


内 容 营销 规划 。 


筷 


埃 利 : 帕 雷 瑟 也 对 这 种 搜索 机 制 表示 担 


户 想 要 的 东西 。 


端的 中 间 情 况 。 


避 | 


忧 。 他 指出 ， 这 种 搜索 机 制 下 所 呈现 的 结果 仅仅 是 用 


这 会 导致 人 们 眼界 狭 陪 ， 无 法 接触 其 他 观点 。 这 对 于 那些 相信 互联 网 会 开拓 人 们 视野 、 传 


用 户 体验 变 得 前 所 未 有 地 重要 


播 新 观点 的 乐观 主义 者 来 说 无 疑 是 致命 一 击 。 但 是 ， 只 有 时 间 能 揭晓 一 切 谜底 ， 最 可 能 的 结果 是 这 两 个 极 


将 来 ， 我 们 不 能 仅仅 关注 简单 、 静 态 的 内 容 。 服 务 于 可 罕 戴 设备 以 及 沉浸 式 用 户 体验 的 内 容 将 宫 括 手 
势 、 语 音 识 别 以 及 其 他 触发 机 制 ， 从 而 使 得 用 户 与 内 容 服务 平台 间 的 互动 更 为 直观 、 便 捷 、 强 大 。 如 今 互 
直观 型 用 户 界面 及 体验 一 直 非 常 重要 ， 然 而 随 着 这 一 技术 的 掌握 难度 愈 发 增加 ， 这 类 


动 式 内 容 才 是 王道 。 
界面 及 体验 也 变 得 前 
j 户 来 次， 这 一 趋势 尤其 如 此 。 这 并 不 意 
j 户 无 法 在 五 秒 钟 内 弄 懂 如 何 消费 我 们 的 内 容 ， 那 么 他 


形 因素 平台 的 / 


你 必须 “夺取 ”他 们 的 注意 力 。 如 果 在 诸多 选择 中 ， 


们 可 能 就 去 看 别 


4 东西 了 。 


在 将 来 ， 用 户 体验 将 成 为 公司 的 竞争 优势 。 


所 有 与 客户 存 石 


互动 的 公司 都 必须 仔细 研究 如 何 


1 所 未 有 地 重要 。 在 看 网 页 时 ， 用 户 倾向 浏览 而 不 是 阅读 。 对 于 可 穿戴 设备 以 及 小 型 外 


味 着 读者 在 这 种 设备 上 不 会 进行 阅读 ， 而 是 说 现在 


使 其 系统 、 软 件 、 产 品 以 及 客户 服务 实现 最 佳 用 户 体 


验 。 虽 然 到 目前 为 止 ， 还 无 法 量化 用 户 体验 的 投资 回报 率 〈ROI) ， 但 是 在 将 来 ， 用 户 体验 将 成 为 公司 的 竞 
争 优势 。 无 论 如 何 ， 公 司 都 不 应 该 、 也 不 可 以 忽视 这 一 点 。 


近期 而 言 ， 我 们 如 何 做 出 改变 ? 


1 滞 


们 中 那些 一 直 服 


尺寸 屏幕 可 以 解 雇 的 问题 。 


途径 。 史 蒂 夫 .乔布斯 在 2010 狂 
司 〈 硅 谷 著名 的 风险 投资 公司 ) 的 合伙 人 称 
第 二 次 浪潮 的 主角 为 互联 网 。8 而 第 三 次 浪潮 综合 


交 网 络 共 享 特性 。 


过 去 几 十 年 中 


在 这 个 拥有 超过 60 亿 手机 用 户 的 星球 上 ， 移 动 设备 ， 包 括 平板 电脑 在 内 ， 是 当今 人 们 接触 内 容 的 主要 
FE 的 时 候 称 我 们 这 个 时 代为 “后 电脑 时 代 ”。 约 翰 : 杜 尔 ， 克 莱恩 那 帕 尔 金 斯 公 
手机 使 用 的 增长 为 “第 三 次 滔 潮 ”。 第 一 次 滔 淹 的 主角 为 电脑 。 


忆 


有 强大 功能 的 移动 应 用 ， 结 合 了 地 理 定 位 技术 以 及 社 


2011 年 ， 杜 尔 将 这 三 股 力 量 ， 社 会 化 、 本 地 化 、 移 动 化 ， 凝 结 为 一 个 词 : “SoLoMo”。? 


， 内 容 主 


要 针对 台式 电脑 。 之 后 ， 我 们 需要 将 思维 转换 为 "移动 设备 优先 原则 ”。 可 能 
务 于 台式 电脑 内 容 的 人 会 不 习惯 这 种 转换 。 这 不 是 简单 的 哆 应 式 设计 让 应 用 白 动 适应 各 种 
因为 从 根本 上 看 ， 人 类 与 移动 设备 之 间 的 交互 行为 不 同 于 与 电脑 的 交互 。 


过 去 几 十 年 中 ， 内 容 主 要 针对 台式 电脑 。 之 后 ， 我 们 需要 将 思维 转换 为 “移动 设备 优先 原则 ”。 
此 外 ， 与 移动 网 页 及 移动 设备 相关 的 内 容 设计 


工具 均 大 相 径 帮 。 


触 屏 、 手 势 、 声 控 以 及 其 他 互 习 


计 需 要 彻底 的 思维 转换 。 


栅 


| 以 及 需求 也 不 同 于 电脑 类 产品 。 创 意 、 长 度 、 格 式 以 及 


判 都 使 得 移动 设备 的 互动 性 更 强 。 移 动 设 备 的 内 容 设 


对 于 大 企业 来 说 ， 发 动 总 部 及 区 域 全 体 成 员 转 换 思 维 这 一 举动 本 身 便 异 常 令 人 生 旦 ， 但 是 这 势 在 必 


行 。 对 于 小 企业 来 次 ， 了 解 受众 如 何 运 用 移动 设备 进行 沟通 、 如 何 联系 以 及 使 用 你 的 产品 这 一 举措 事 关 重 


要 。 要 获取 发 展 就 必须 树立 以 移动 设备 为 根本 这 一 思维 。 
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回归 起 点 


新 设备 、 新 技术 、 大 数据 、 全 新 的 分 析 工 
有 具 ， 甚 至 新 型 媒体 都 以 迅 独 之 势 效 来 ， 令 营销 人 员 应 接 不 上 暇 。 这 还 不 算 多 种 语言 技术 所 带 来 的 影响 。 


证 我 们 审视 一 下 现在 的 境况 ， 回 归 到 起 点 。 我 们 为 何 要 制作 内 容 ? 你 可 能 说 这 是 为 了 经 营 。 完 全 正 
确 。 但 是 ， 内 容 的 真正 目的 在 于 娱乐 、 挑 战 以 及 引导 到 育 受众 。 我 们 希望 通过 提供 价值 而 带动 生 间 的 发 
展 。 这 方面 ， 托 马 斯 : 曼 的 话 值得 我 们 深思 。 他 说 :“ 换 位 思考 ， 将 他 人 的 目的 、 需 要 以 及 动机 考虑 在 内 ， 其 
行为 便 变 得 合情合理 了 。”2 


无 论 科 技 如 何 革 新 ， 搜 索 算 法 演变 得 如 何 复杂 ， 人 工 智 能 发 展 得 如 何 善于 预测 我 们 的 需求 ， 或 者 大 数 
据 如 何 将 我 们 的 需求 个 性 化 ， 一 切 都 将 回归 到 : 


从 营销 一 种 绝 佳 的 产品 或 服务 开始 ， 这 种 产品 需 深 得 客户 钟爱 ; 


从 设 定 一 种 心态 开始 ， 这 种 心态 要 有 必要 的 引导 ， 以 娱乐 和 给 客户 挑战 为 宗旨 

为 内 容 制定 计划 和 策略 ; 

制作 内 容 ; 

向 潜在 客户 群 推广 内 容 ， 可 以 选取 两 至 三 家 媒体 作为 推广 渠道 ， 但 是 要 集中 精力 做 好 ; 
建立 相关 流程 及 工具 以 通过 监管 和 优化 取得 持续 发 展 。 
《内 容 营销 4P 策 略 》 便 是 这 样 一 种 导航 ， 即 使 其 中 一 些 策略 、 工 具 或 者 推广 途径 会 发 生变 化 。 


万 变 不 离 其 宗 。 一 些 价 值 观 将 一 如 既往 如 指南 针 般 引领 我 们 的 人 生 决 策 和 轨迹 。 而 《内 容 营 销 4P 策 
略 》 便 是 这 样 一 种 导航 ， 即 使 其 中 一 些 策略 、 工 具 或 者 推广 途径 会 发 生变 化 。 


2012 年 ， 杰 弗 里 :法 伯 尔 在 世界 经 济 论坛 上 访问 汤 马 斯 : 弗 里 曼 时 提 到 ， 我 们 生活 在 一 个 超 链接 世界 
中 。 也 如 下 文字 深 深 触动 了 我 : 


当 我 决定 撰写 《世界 是 平 的 》 (2004) 这 本 书 时 ， Twitter 还 只 是 形容 鸟 叫 的 
词 儿 ， 云 还 单纯 指 天 上 的 云 而 不 是 现在 的 云 处 理 技术 ，46 还 是 个 停车 场 ， 临 客 音 就 是 所 监狱 ， 申 请 也 
就 只 是 大 学 申请 这 类 而 不 是 现在 的 智能 应 用 ， 


工业 革命 以 来 的 翻天 履 地 的 变化 令 人 震惊 。 现 在 的 世界 我 们 的 祖先 可 能 做 梦 也 想象 不 出 来 。 但 是 ， 我 
们 还 在 不 断 前 进 ! 


注释 


1 Brainy Quotes，http: /www. brainyquote. com/quotes/quotes/y/yogiberra102747. htm1. 
2 Smartphone，http: //en. wikipedia.org/wikiVySmartphone，Wikipedia. 


3 Marshall Kirkpatrick，Google CE0 Schmidt: “People aren't ready for the Technology 
Revolution，”http: //readwr ite. com/2010/08/04/google_ceo_schmidt_people_arent_ready_for the _tech#awesm= 一 owED4oGNMrC9JC， 
Redwr ite，August4，2010. 


4 Domo，How Much Data is Generated Every Minute? http: //mashable. com/2012/06/22/data-created-every-minute/，Mashable， 
June22，2012. 


5 http: /www. vanityfair. com/vf-hollywood/bradley-cooper-oscar-se1fie. 
0 Eli Pariser，the Filter Bubble，p. 33. 


7 Jason Hiner，Tech Republic，Steve Jobs proclaims the post-PC era has arrived，http: //www. techrepub1lic. com/blog/tech- 
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第 十 章 ” 我们 生活 在 最 好 的 时 代 


科技 是 自我 促进 的 ， 现 有 科技 使 更 多 科技 创新 成 为 可 能 


我 们 生活 在 最 好 的 时 代 “ 


对 于 这 点 ， 我 并 不 像 伏 尔 泰 一 样 抱 着 讽刺 态度 。 纵 观 历史 ， 能 够 对 人 类 知识 、 科 学 突破 、 文 化 融合 
对 跨 地 区 贸易 扩张 产生 深远 影响 的 时 代 屈 指 可 数 ， 例如 吉 埃 及 第 四 代 王朝 3 雅典 文人 玫 下 的 十 希 及 
期 *、 罗 马 帝国 和 平时 期 ?、 阿 巴 斯 王 朝 统治 下 的 伊斯兰 黄金 时 代 5、 中 国 的 唐朝时 期 *。 这 些 黄金 时 代 都 由 一 
条 共同 主线 贯穿 ， 即 人 们 在 千 百 年 的 繁荣 安定 中 对 科学 、 文 化 、 哲 学 及 教育 的 重视 。 


在 近代 历史 中 ， 文 艺 复兴 和 局 蒙 时 代 点 燃 了 人 类 对 人 文 主义 及 艺术 复兴 的 将 望 ， 从 而 预示 了 现代 世界 
的 来 临 。 工 业 革命 则 是 另外 一 个 百年 难 遇 的 时 代 ， 不 仅 生 产 力 革新 ， 生 活水 平 提高 ， 而 且 人 类 工作 、 生 活 
和 思维 的 方式 也 逐渐 成 形 。 正 如 英国 社会 历史 学 家 哈 罗 德 : 帕 金 斯 所 言 :“ 工 业 革 命 并 不 仅仅 是 工业 技术 及 生 
产 活 动 的 进步 ， 也 是 具有 社会 原因 和 深远 影响 的 一 场 社会 改革 。 吕 


可 见 我 们 是 多 么 笠 运 ! 现 如 今 ， 科 技 园 勃发 展 ， 影 响 着 生活 的 方方面面 ， 而 我 们 则 有 幸 身 处 这 样 一 个 
独一无二 的 黄金 时 代 。 我 们 与 家 人 朋友 联系 沟通 的 方式 、 我 们 购买 商品 和 服务 的 方式 、 我 们 玩 游戏 的 方 

式 ， 以 及 我 们 互相 协作 、 管 理 日 常生 活 的 方式 无 不 在 全 球 范 围 内 发 生 着 音 命 性 的 变化 。 这 些 变化 几乎 影响 
到 每 个 人 ， 而 我 们 的 后 辈 则 将 面临 更 多 改变 。 此 外 ， 这 些 变化 也 影响 着 我 们 搜寻 信息 、 ee 
动 的 方式 。 这 样 的 行为 变化 是 潜移默化 的 。 某 些 技术 进步 的 节奏 可 能 会 像 个 人 计算 机 的 普及 一 样 ， 需 要 数 
十 年 才能 推广 到 普通 民众 ， 而 其 他 技术 进步 则 更 可 能 像 平 板 电脑 一 样 在 一 夜 之 间 从 默默 无 闻 到 无 所 不 在 。 


技术 将 继续 在 教育 、 娱 乐 和 挑战 我 们 的 客户 方面 发 挥 主导 力量 。 

随 着 新 技术 的 不 断 涌现 ， 信 息 依然 是 我 们 教育 、 娱 乐 和 所 战 客户 并 为 其 提供 支持 和 帮助 的 关键 。 唯 一 
可 以 肯定 的 是 ， 这 样 的 时 代 已 经 开始 。 
拥抱 未 知 


尽管 我 们 拥有 过 0 对 未 来 做 好 万 无 一 失 的 准备 。 内 容 营销 作为 现在 不 为 人 
所 知 的 新 技术 、 新 工具 ， 会 不 断 演 变 。 我 们 别 无 选择 ， 只 能 在 通 往 未 知 领域 的 路 上 继续 前 行 。 正 如 在 谊 浓 
迷雾 中 轨 驶 一 舟 旧 船 ， 我 们 对 前 程 一 无 所 知 ， 但 水 流 会 推 着 我 们 一 路 向 前 。 我 们 所 能 做 的 就 是 坚持 下 去 ， 
ee 至 于 是 否 走 对 了 方向 ， 我 们 并 不 确定 ， 可 是 我 们 还 能 通过 种 种 迹象 和 工具 来 为 前 路 
导航 


前 美国 国防 部 部 长 唐纳德 : 拉 姆 斯 菲尔德 的 一 句 话 深 得 我 心 ， 他 说 :“ 生 活 里 有 很 多 已 知 的 已 知 因素 ， 也 
就 是 那些 我 们 自 认 为 已 经 了 解 的 事 。 另 外 ， 还 有 一 些 已 知 的 未 知 因素 ， 也 就 是 说 ， 我 们 明白 自己 对 其 并 不 
了 解 的 事 。 可 是 生活 中 还 有 那些 未 知 的 未 知 因素 ， 就 连 我 们 自己 都 没 意 识 到 对 这 些 因素 是 如 此 无 知 。” 


对 于 已 知 的 已 知 因素 ， 我 们 可 以 把 它们 用 于 内 容 营销 的 4P 阶 段 。 例 如 ， 人 类 仍 会 保持 社会 性 动物 的 天 
性 ， 人 们 依然 会 被 动人 的 故事 和 内 容 所 打动 ， 无 论 它 们 的 形式 和 来 源 如 何 ， 我 们 仍然 具有 认 知 世界 、 分 享 
所 得 的 强烈 将 望 ， 也 同样 渴望 挑 怠 和 娱乐 。 


对 于 己 知 的 未 知 因素 ， 我 们 并 不 清楚 技术 能 够 带领 我 们 前 行 多 远 ， 但 我 们 明白 技术 会 一 直 在 我 们 的 生 
活 中 扮演 重要 角色 。 我 们 也 不 知道 其 他 哪些 形式 因素 或 设备 会 如 何 改变 我 们 的 内 容 消费 方式 ， 可 我 们 明白 
今天 所 生产 的 内 容 很 可 能 需要 修改 ， 才 能 适应 未 来 。 对 于 顾客 接 下 来 会 喜欢 什么 内 容 ， 我 们 无 法 预测 ， 然 
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而 我 们 会 开发 多 种 数据 源 或 创建 模型 来 反复 验证 预测 。 


对 于 尚未 意识 到 的 未 知 因素 ， 我 们 或 许 永 远 无 法 彻底 理解 顾客 寻找 到 我 们 的 具体 流程 ， 因 为 每 个 人 在 
零散 的 设备 和 平台 上 的 购买 途径 各 有 不 同 。 同 样 ， 对 于 “大 数据 ?以 及 无 穷 无 尽 的 相关 性 模式 和 结 点 所 带 来 
的 后 果 ， 让 人 无 法 透彻 理解 的 还 有 内 容 推 广 中 的 种 种 侥幸 因素 ， 就 让 我 们 把 这 
些 因素 归 结 为 运气 或 者 命运 吧 ! 


无 论 是 已 知 的 已 知 因素 、 已 知 的 未 知 因素 ， 还 是 未 知 的 未 知 因素 ， 都 让 我 们 以 坦然 之 心 迎接 ， 肌 活 应 
变 。 寻 找事 物 间 的 关联 ， 根 据 已 知 揭露 未 知 ， 这 正 是 我 们 工作 的 动力 和 乐趣 所 在 。 


立足 全 球 与 本 地 的 思考 和 执行 


追求 立足 本 地 、 放 眼 全 球 还 远 远 不 够 。 为 了 让 内 容 营销 有 效 地 推广 到 不 同 区 域 或 国家 ， 我 们 要 以 国际 
化 和 本 地 化 的 方式 来 思考 和 执行 。 在 内 容 营销 周期 的 4P 阶 段 中 ， 我 们 要 始终 考虑 到 国际 因素 和 本 土 因素 。 


在 “策划 ”阶段 ， 由 总 部 制定 目标 和 策略 ， 而 区 域 团 队 应 权衡 评估 ， 给 出 反馈 。 换 言 之 ， 区 域 团 队 不 能 
仅仅 负责 “执行 ”， 总 部 也 不 能 完全 负责 “思考 ”。 相 反 ， 区 域 团队 必须 参与 到 整体 的 内 容 策划 或 者 “思考 ”中 。 
在 "生产 ?阶段 ， 总 部 和 区 域 团 队 都 要 对 应 当 生 产 、 本 地 化 或 翻译 的 内 容 进 行 积极 思考 和 执行 。 在 “推广 ” 阶 
段 ， 区 域 团 队 应 当 全 力 以 赴 地 执行 针对 特定 区 域 的 人 

段 ， 总 部 和 区 域 团 队 可 以 确定 要 采用 的 测量 工具 和 指标 ， 人 共同 执行 。 为 了 完善 本 地 执行 ， 
往 域 及 国家 团队 应 与 企业 和 其 他 本 地 团队 分 享 推广 成 果 和 内 容量 度 


为 了 让 内 容 营 销 有 效 地 推广 到 不 同 区 域 或 国家 ， 我 们 要 以 国际 化 和 本 地 化 的 方式 来 思考 和 执行 


We 其 参与 方式 不 再 是 
足 本 地 ， 放 眼 世 界 ”， 共同 思考 和 执行 。 双 方 应 当 制 定 共 同 目标 ， 集 结 相关 参与 者 ， 有 人 让 
扮演 角色 、 9 及 时 沟通 ， 做 出 适当 让 步 。 

内 容 由 心 而 生 


我 们 无 疑 身 处 一 个 信息 超载 的 时 代 。 个 体 认为 自己 能 成 为 出 版 商 ， 品 牌 经 营 者 认为 自己 需要 成 为 出 版 
商 ， 出 版 商 则 认为 自己 独一无二 。 然 而 ， 并 非 人 人 都 能 创造 非凡 内 容 ， 成 为 伟大 的 出 版 商 。 要 达成 这 一 目 
标 ， 需 要 金钱 、 时 间 、 才 能 和 纪律 。 内 容 生产 是 内 容 营销 协作 过 程 中 充满 乐趣 却 又 让 人 痛苦 的 一 个 环节 。 
根据 内 容 的 格式 和 和 要求， 我 们 能 一 展 创造 力 。 能 引起 观众 共鸣 的 内 容 必 须 来 自 于 创造 者 的 心 元 。 我 们 的 目 
标 就 是 通过 动人 心弦 的 故事 实现 人 与 人 之 间 的 交流 。 听 起 来 简单 ， 但 要 实现 这 一 目标 并 非 易 事 。 


我 们 面临 的 挑战 在 于 要 为 观众 创造 具有 娱乐 性 、 实 用 性 或 富有 洞察 力 的 产品 ， 而 内 容 也 必须 为 公 
来 商机 。 因 此 ， 我 们 要 对 这 两 方面 进行 权衡 ， 在 心中 确定 目标 。 我 们 创造 的 一 些 内 容 可 能 与 业务 自慰 有 
接 联系 ， 而 其 他 内 容 则 与 之 有 间接 联系 ， 从 而 无 法 妃 溯 与 这 些 目 标的 直接 联系 ， 例 如 好 市 多 公司 推出 的 这 


谱 。 


美国 吉他 手 史 带 夫 ' 范 曾 说 过 :“ 如 果 创 造 菜 些 东西 让 你 动情 ， 那 它 也 角 E 打 动听 众 。 ”这 句 话 浓缩 了 内 容 
生产 中 最 重要 的 因素 。? 反 思 自 己 《 或 者 你 的 团队 ) ， 用 心灵 制作 ， 那 么 你 就 已 经 走 上 成 功 之 路 了 。 这 条 路 
可 能 坎坷 不 平 ， 需 要 经 历 许 多 挫折 ， 走 许多 弯路 。 但 请 利用 你 拥有 的 任何 信息 ， 利 用 你 的 经 历 和 工具 ， 在 
不 确定 的 未 来 探索 一 条 你 可 以 找到 的 最 佳 路 线 。 


小 结 


一 人 


跨 区 域内 容 营销 更 是 难 上 加 难 。 本 书 描述 了 内 容 营销 从 策划 到 评估 再 到 优 
化 的 全 过 程 。 这 一 过 程 本 身 并 没有 太 大 意义 ， 要 想 有 效 执行 各 个 步 又， 我 们 必须 组 建 一 个 有 共有 共同 愿景 和 
目标 的 团队 。 团队 需 和 要 明确 承诺 执行 相关 活动 ， 并 且 必 须 时 时 沟通 、 互 相让 步 ， 才 能 完成 协作 。 记 住 ， 内 
容 营销 的 关键 因素 是 人 。 请 放眼 全 球 、 开 放 胸 怀 、 洞 察 各 地 民情 。 


记 住 ， 内 容 营销 的 关键 因素 是 人 。 
技术 将 在 全 球 内 容 营销 中 继续 发 挥 重 要 作用 。 技 术 将 影响 受众 使 用 内 容 并 与 之 互动 的 方式 ， 也 会 影响 
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内 容 生产 、 推 广 和 测量 的 相关 工具 和 流程 。 因 此 ， 技 术 也 会 促成 对 未 
反观 我 们 如 今 身 处 的 时 代 ， 我 不 禁 会 想起 查尔斯 :狄更斯 的 作品 《双城记 》 的 著名 开场 白 : “这 是 最 好 的 


ee 
明 的 季节 ， 这 是 黑暗 的 季 


来 内 容 标记 者 的 技能 要 求 。 


这 是 智慧 的 年 代 ， 这 是 思春 的 年 代 ， 这 是 信 
节 ;， 这 是 希望 之 春 ， 这 是 绝望 之 冬 .……" 我 


妃 时 期 ， 宇 科技 的 帮助 下 享受 便 全 高 效 的 生活 。 季 好 的 即将 来 庆 ， 


本 书 由 “ 行 行 ? 整 理 ， 
2338856113 小 编 也 和 结交 一 些 喜 欢 读书 的 朋友 或 者 关注 小 编 


向 的 恒基 ， 这 是 不 络 的 因 ， 这 是 光 
常 乐 观 ， 坚 信 我 们 生活 在 人 类 文明 晶 


如 果 你 不 知道 读 什 么 书 或 者 想 获 得 更 多 免费 


友 朋 友 找 书 和 看 书 ， 小 编 自己 做 了 一 个 电子 书 下 载 网 站 ， 网 站 的 名 称 


电子 书 请 加 小 编 微 信 或 QQ: 


个 人 微 信 公众 号 名 称 : 幸福 的 味道 为 了 方便 书 


为 : 周 读 网 址 : www.ireadweek.com 
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致谢 


难以 置信 ， 我 竞 然 真 的 写 完了 这 本 书 ! 说 实话 ， 写 作 真 是 一 个 弧 独 中 夹杂 痛 理 的 过 程 。 我 万 分 幸运 ， 
能 在 众多 同行 、 朋 友和 家 人 的 支持 与 鼓励 下 ， 走 完 这 个 过 程 。 回 首 看 来 ， 这 真是 一 段 令 人 和 愉悦、 刻骨 铭 心 
的 经 历 。 


感谢 创意 顾问 术 弗 里 , 戴 维 斯 帮助 我 开始 创意 之 旅 ， 写 出 了 本 书 。 感 谢 《 像 扎 死 伯 格 一 样 思 考 》 及 油 
本 书 学 会 视觉 营销 》 的 作者 叶 卡 捷 琳 娜 :沃尔特 帮助 我 为 内 容 营销 周期 中 的 两 个 P 重 新 命名 ， 盆 则 ， 内 容 
销 周期 就 会 被 命名 为 2P、1C 和 1M。 此 外 ， 叶 卡 捷 琳 娜 ` 斌 尔 特 和 《内 容 营 销 时 代 》 一 书 作者 普 立 兹 狠 慨 
分 享 了 他 们 的 写作 和 出 版 经 验 ， 指 导 我 避免 常见 错误 ， 在 此 阐 表 感 谢 。 


刀 

前 英特尔 全 球 营销 战略 副 总 裁 ， 现 任 泰 科 电 子 部 门 首 席 营 销 官 南 希 ' 巴 格 特 就 如 何在 总 部 和 本 地 团队 中 
寻求 平衡 提供 ] RE 。 巴 布 科 克 詹金斯 公司 的 媒体 高 级 主管 埃 里 死 ' 维 特 莱 殉 撕 掉 了 第 五 、 六 章 
的 草稿 ， 让 我 能 重 写 这 两 埃 里 丰 ， 多 谢 ! 此 外 ， 感 谢 我 信赖 的 平面 设计 师 史蒂芬 乔治 把 关于 内 容 营销 
和 阶段 的 枯燥 滚 草 的 文字 转变 为 优美 可 观 的 图 案 ， 在 此 附 上 他 的 作品 网 址 ; 


http: /www.foursclubcreative.comy/。 


此 外 ， 我 还 要 向 回应 我 的 调查 、 和 我 分 享 了 他 们 的 故事 并 且 人 允许 我 使 用 他 们 的 素材 的 营销 者 们 致 以 诚 
挚 的 谢意 。 这 份 名 单 包括 但 不 限于 : Michael Brenner、Joe Nevin、Jason A.Miller、Meagen Eisenberg、Monte 
Wood、Heather Zynczak、Julie Kehoe、Debi Steigerwald、A.J.Huisman、Doug Kessler、Kristina Halvorson、 
Richard Ingram、Eric Swayne 以 及 Anol Bhattacharya。 


区 


2 


感谢 Doug Kessler、Pawan Deshpande 及 Ryan Lewis 阅 读 全 部 手稿 并 提供 建设 性 意见 。 感 谢 我 的 好 朋友 
Doralisa Palomares 和 Elaine Mah 不 厌 其 烦 地 阅读 和 修改 我 的 手稿 ， 一 遍 又 一 遍 ， 而 且 并 未 因此 与 我 断交 。 我 
还 要 感谢 由 Donya Dickerson 领 导 的 麦 格 劳 希 尔 团 队 ， 感 谢 你们 的 努力 。 


最 后 ， 感 谢 我 的 父亲 Fu-Chu Hsieh 和 闭 婆 Sandra Didner， 你 们 是 我 的 灵感 来 源 。 我 的 婆婆 在 73 岁 时 完成 
了 首部 作品 《 梦 的 阴谋 》。 我 的 父亲 ， 一 名 退休 教授 ， 出 版 了 多 部 中 文政 治 科学 著作 ， 而 年 逾 七 十 的 他 至 
今 仍 坚 持 写 作 。 他 们 从 未 停止 学 习 的 脚步 。 我 的 儿子 阿 伦 和 乔 仇 好 似 骑士 一 般 认真 完成 学 业 ， 有 效 管理 时 
间 ， 让 我 能 集中 写作 。 说 实话 ， 有 段 时 间 他 们 的 母亲 几乎 是 闭关 了 ， 没 有 和 他 们 经 常见 面 。 最 后 ， 我 要 向 
亲爱 的 丈夫 迈 死 尔 致 以 最 最 衷心 的 谢意 ! 几 个 月 来 ， 每 逢 周末 或 者 深夜 ， 可 怜 的 迈克 尔 就 得 忍受 一 个 倍 
感 压 力 、 情 绪 暴躁 的 妻子 《要 么 就 好 像 根本 没有 麦 子 ) ， 可 他 还 依然 晕 不 懈 仿 地 帮 有 我 改 稿 。 他 无 私 奉献 ， 
把 我 的 梦想 当成 自己 的 梦想 。 亲 爱 的 ， 感 谢 上 帝 让 我 拥有 你 的 终身 伴侣 和 覃 友 。 
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如 果 你 不 知道 读 什 么 书 ， 


就 关注 这 个 微 信号 。 


微 信 公 众 号 名 称 ; 幸福 的 味道 
加 小 编 微 信 一 起 读书 


小 编 微 信号 : 2338856113 


孙 


【幸福 的 味道 】 已 提供 200 个 不 同类 型 的 书 和 
1、 历届 茅盾 文学 奖 获 奖 作 品 
2、 每 年 豆 准 ， 当 当 ， 亚 马 逊 年 度 图 书 销售 排行 榜 
3、 25 几 前 一 定 要 读 的 25 本 书 
4、 有 生 之 年 ， 你 一 定 要 看 的 25 部 外 国 纯 文 学 名 著 
5、 有 生 之 年， 你 一 定 要 看 的 20 部 中 国 现 当 代 名 著 
6、 美国 亚马逊 编辑 推荐 的 一 生 必 读书 单 100 本 
7、 30 个 领域 30 本 不 容错 过 的 入 门 书 

8、 这 20 本 书 ， 是 各 领域 的 茵 峰之 作 

9、 这 7 本 书 ， 教 你 如 何 高 效 读书 
10、 80 万 书 虫 力荐 的 “给 五 星 都 不 够 "的 30 本 
关注 “幸福 的 味道 ” 微 信 公 众 号 ， 即 可 查看 对 应 书 单 和 得 到 电子 ; 
也 可 以 在 我 的 网 站 〈 周 读 ) www.ireadweek.com 自行 下 载 


要 
要 


< 


中 


更 多 书 单 ， 请 关注 微 信 公 众 号 : 一 种 思路 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


